sanidad

Voluntariado Hospitalario

Mejorar la calidad de vida de los pacientes es una preocupaciéon compartida por los profe-
sionales que conforman el Hospital Infanta Elena. Por este motivo, recientemente se ha in-
corporado un equipo de voluntarios que velan por mejorar el dia a dia de aquellas perso-
nas que sufren una merma de salud y se ven obligados a permanecer hospitalizados.

Tras un ano desde la apertura del Hospital, a fina-
les de 2008 se cumplio uno de los objetivos pen-
dientes: la puesta en marcha del equipo de volun-
tariado hospitalario. Conscientes de la importancia
de la participacion ciudadana y la necesidad de
concienciacion de valores propios, era voluntad
del Hospital Infanta Elena establecer los cau-

a los voluntarios. Supervisados desde
el Servicio de Atencién al Usuario del
hospital, se coordinan las actividades
asignadas. Estas tareas se correspon-
den con necesidades detectadas por el
perscnal de enfermeria en planta y las
Unidades de Trabajo Social. Entre sus

ces y crear los primeros cimientos que
constituyeran una red de wvoluntarios
dentro del centro sanitario.

Desde el Hospital Infanta Elena, se
entiende el voluntariado como una he-
rramienta que ayuda a mejorar las con-
diciones de vida de los pacientes mas
desfavorecidos del Centro. Las activida-
des a desempefiar siempre son comple-
mentarias y nunca sustitutivas de las lle-
vadas a cabo por los profesionales del
Hospital, incorporandose de esta mane-
ra a un modelo de atencion asistencial
integral.

Para cumplir este objetivo, y tras di-
ferentes propuestas y reuniones, se de-
cide iniciar la colaboracién con dos Aso-

funciones hay que destacar el acompa-
fiamiento de pacientes o familiares que
se encuentran solos, realizar pequefias
gestiones administrativas y pasear o
leer para hacer su estancia mas agra-
dable. ;

Desde la firma de los Convenios de
Colaboracién y tras finalizar el periodo
formativo llevado a cabo en los Ultimos
meses del afo, durante el mes de di-
ciembre de 2008 y coincidente con las
festividades navidefias, el personal vo-
luntario disefid en coordinacion con el
Servicio de Atencion al Usuario distin-
tos talleres y actividades para realizar
en planta. El objetivo prioritario, ade-
mas de la importancia de hacer mas lle-

ciaciones de los municipics de demar-
cacién: La Real Hermandad de Vetera-
nos de las Fuerzas Armadas y Guardia
Civil, dada su importancia y tradicion
en la poblacion de referencia; y el Cen-
tro de Mayores de Valdemoro, de gran
experiencia y anos de rodaje en el
campo del voluntariado. Asimismo, se
mantienen reuniones con la Asociacion Espa-
fiola Contra el Cancer con objeto de comenzar
la colaboracion en febrero de 2009 cen los pa-
cientes oncolégicos y de Hospital de Dia.

El compromiso desinteresado, altruista, es-
table y firme, asi como la confidencialidad o se-
creto del voluntario, destacan como aspectos
de fundamental importancia en el perfil de propios valores. A nuestro entender,
nuestros voluntarios que se veran inmersos en constituyen una ayuda real, una mano
la experiencia diaria del paciente, sus familiares ) amiga cercana y prestigian por su repre-
y los profesionales sanitarios. De esta manera, formaran parte del  sentacién a los ciudadanocs de nuestros municipios de referencia.
esquema diaric de actuacion y trabajo, convirtiéndose la forma-

vadera la estancia de nifios y adultos hospi-
talizados durante estas fechas, ha sido el de que
tomaran progresiva presencia en el dia a dia del
hospital y fueran referencia para el resto de pro-
fesionales asistenciales.
Durante 2009 esta nueva realidad
tomara progresiva notoriedad en la la-
bor diaria del Centro. De esta manera,
se.ampliard la colaboracién a nuevas
asociaciones y personas gue de forma
desinteresada decidan dedicar su tiem-
po a los enfermos. Los voluntarios nos
sefialan que una sonrisa se convierte en
su mejor salario, que ayudar les permite
crecer como personas y fortalecer sus
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