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Las diferentes aseguradoras, segun la naturaleza de su servicio de pre-facturacion se dividen en:
o Pre-facturacion integrada o telematica
o Pre-facturacion web
o Sin pre-facturacion o manual

s <. Obtiene N2
Modo Descripcién Plataformas de facturacion actuales .,
Operacion
* Chip-Card S
* Asisa-Lince
Introduccién automatica del numero de operacion mediante la ¢ Sanitas-Prisma
Prefacturacion Integrada [Team] comunicacion telematica con las compaiiias. Tiene como requisito la ¢ Mapfre
lectura de la tarjeta sanitaria correspondiente. * DKV
* Redsa (Aegon)
* Divina Pastora
Introducciéon manual del nimero de operacién, obtenido de la pagina Si
Prefacturacion WEB [Team] web o plataforma de la compafiia. Se recomienda la lectura de la * Con plataforma o web propia
tarjeta sanitaria para tenerla almacenada en Casiopea.
No

No se introduce nimero de operacién puesto que no existe ninguna .
Manuales [No Team] o * Ninguna
plataforma/web de la compaiiia.
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Independientemente de si son integradas, no integradas o manuales, todas se facturaran posteriormente en FACE. La
Unica diferencia es que en aquellas en las que se haya realizado la pre-facturaciéon (integrada o web) tendremos la
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La salud persona a persona

aprobacioén por parte de la compania identificada mediante el nUmero de operacion.

No todos los actos son candidatos a |la pre-facturacion integrada, la siguiente tabla muestra los tipos aceptados por el

99% de las plataformas de pre-facturacion:

Tipo de Acto Se puede pre-facturar

Consultas Externas

Pruebas Funcionales

Laboratorio

Urgencias

Hospitalizacién

Protesis

Honorarios Médicos

Sl

S

NO (*)

S

NO

NO

S

(*) Las plataformas sélo realizan la validacién de la tarjeta o la pre-facturacion de una prueba

genérica, pero en ningun caso existe integracién en esa llamada.
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Centrandonos en la actividad de Urgencias, Consultas Externas y Pruebas Funcionales, que son las candidatas a la pre-

facturacion integrada o web, identificamos los siguientes tipos de volante en funcion de la combinacién entre los actos
sanitarios y las aseguradoras:

o Sdlo Tarjeta: unicamente es necesaria la lectura o el dato de la tarjeta para que la aseguradora devuelva el
numero de operacion correspondiente.

VOLANTES POR EPISODIO

Solo Tarjeta CONSULTA | OTORRINOLARINGOLOGIA ) 80.1

o Prescripcion: adicional al dato de la tarjeta, la compania solicita el nUmero de prescripcion del acto otorgado
por la propia aseguradora que suele aportar el paciente.

VOLANTES POR EPISODIO

Prescripcion COMNSULTA
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o Autorizacion: adicional al dato de la tarjeta, la compaiiia solicita el nUmero de autorizacion del acto que otorga
la compahia tras la peticidn por parte del paciente o el propio centro previa a la realizacion del acto.

VOLANTES POR EPISODIO

Autorizacion PANFIBROCOLONOSCOPIA DIAGMOSTICA. BIOPSIA

o Analisis Ambulante: este tipo se utiliza para que asociado a |la actividad de Laboratorio se pueda registrar la
informacion de la prescripcion que facilitan algunas aseguradoras.

VOLANTES POR EPIS0ODIO

Analisis Ambulante

En cada uno de los tipos de volantes, se marca en rojo la informacion necesaria que el usuario debe cumplimentar. Este
dato, en el caso de las pre-facturaciones integradas, se envia a la aseguradora junto con el resto de informacidn de la
actividad.

B
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H " "L
Cirugia Oropédica y Traumatologia

VOLANTES POR EPISODIO € ] = o L < R4 = — 0 -

m Tipo Yolante m Observaciones Cli Cadigo C F. Aut. Desde | F. Aut. Hasta m Id Peticion Telemat
Solo Tarjeta 12/05/2020  12/05/2020
4 >
LINEAS ACTIVIDAD = @ 0O -
M- Tipo VYolante |F. Actividad |Cant. Auto Cadigo Presta( Prestacion / Producto Estado peticid mmm
q,
. E|/ SoloTarjeta 127032020 10010021 COMSULTA SUCESINE [0002) PendienteRea] .. SUER =L IS LFr V
A 4

Pre-facturar Episodio
Esta accion realiza el calculo de volantes, se
conecta a la plataforma correspondiente y
graba el nimero de operacion que facilita la
compafia en el campo de Casiopea.
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il B = B
COMSUILTS DE Detmatologia Médico-Quirdrgica y venereologia

YOLANTES POR EPISODIO e = o \! + — 0 -
Tlpu Volante m Observaciones Cly Cadigo C m F. Aut. Desde |F. Aut. Hasta Observacild Peticidn Telemat
Solo Tarjeta 12/03/2020  12/03/2020
A 4
Paso 1
. Realizar el calculo de X
|
volantes
LINEAS ACTIVIDAD = &5 @® 0O -

m- Tipo Yolante (F. Actividad [Cant. Autg Cadigo Presta{Prestacidn / Producto Estado peticid m

B solo Tarjeta 12/03/2020 10010020 COMSULTA PRIMERA [0001) Pendlenteﬂei _ I (S v

\ 4

Paso 3 Paso 2
Registrar el niUmero de operacién Conectarse a la
facilitado por la compafiia en su web/plataforma de la
web/plataforma. aseguradora.
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® AUTORIZACIONES POR EPISODIO x
NHC: 50068864 =2 )

39a PRIVADO

VOLANTES POR EPISODIO

& + = o-

Solo Tarjeta

F. Borrado
06/10/2020 06,/10/2020

A 4

Paso 1
“ Realizar el calculo de |+
volantes
LINEAS ACTIVIDAD = =7 = 0 -
- Tipo Volante |F. Actividad |Cant. Auto|Codigo Prestaq Prestacion / Producto Estado peticio mmwn
a Q '
. Thln Tariets L4150 4P ) 10010020 COMNSULTA PRIMERA (0001) PendienteRea... N . v g
(] Confirmacion Operacion Manual
& Desasignar Vplante

[~

Excluir Linea fetividad

Paso 2
Confirmar la operacion manual para indicar que se
ha revisado el paso por esta pantalla.

A

M CERRAR
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En todos los casos, la columna de ‘Autorizacién’ del episodio quedara en verde ( [®))

@ ADMISION CONSULTAS EXTERNAS E | O
) = = F.D 01/10/2020 - T~ : :
{_-\ g _Q : . CITADO . ACTINDG . CERRADO EH 02/10/2020 Im | - | | U| | Y Filtros de Blsqueda |

ol e Tk e APt SoFcha € Hors Nombre Documeto NG| gundiSla—|SeiilPetacin ——Seicio——Socdod et
4 a q a, q a,

Busgueda Paciente &

@ . .‘@ ﬁ 02/10 O0B:00 ™=y  Se—pey E— pemms s e & Tmmeme s CAR/CONSULTA PRIMERA (0001)  Cardiologia SANITAS cardiologia
@ . .‘@ ﬁ 01/10  14:40 = . m e moEmm & Es . CAR/COMSULTA PRIMERA (0001)  Cardiclogia PRIVADO cardiologia
E. I@ ﬁ 0l/10 14:20 M o ™ = [y g~ | Rl =il . CAR/CONSULTA PRIMERA (0001)  Cardiologia ADESLAS Cardiologia
— I —_—

Y dentro de los episodios tendremos distincidon en el campo numero de operacion dependiendo de la forma de
obtenerlo.

Integrada Web
lum Oner Hurn, Dpera
| Num. Upera Fondo Verde- Fondo Verde.
a Numeros blancos : a4, ,
4 = | — - Numeros negros




Marca del episodio Q@quironsalud
GulArAPIDA Casiopea La salud persona a persona

En el caso de no pre-facturacién, la columna de ‘Autorizacién’ del episodio quedara en rojo ( [@])

@ ErisoDiOs B & & [
. ACTIVO HOSFITALIZACION . CERRADO HOSPITALIZACION . PROGRAMADO . ACTIVO URGENCIAS . CERRADO URGENCIAS
Busqueda Pacientz 4 —
a = -~ ﬁj | | | ~y || Y Tipo de episodio: Urgencias Estado del episodio: Cerado

mmmw_mm

G @) X & . 3 ﬁ 00181401 NN Bl SRR NG 15/09/2020 15:50  CATALANA OCCIDENTE TRAF... Urgencias generales 15/09/2020 16:00  15/0
G '®) X 2 . n s ﬁ 00342313 = e meme = 27/08/202017:13  CATALAMA OCCIDENTE TRAFI... Urgencias generales 27/08/2020 17:30  27/0)
G O b 4 . n B D 00418407 Sieailie il family il 27/08/2020 12:46  DIRECT SEGUROS TRAFICO Urgencias generales  27/08/2020 13:42  27/0
O e X 2 . 3 ﬁ 50012916 [ e - gu = = 26/08/202019:36  CATALAMA OCCIDENTE TRAFI... Urgencias generales  26/08/2020 19:46  26/0)
O (o] b4 &0 . 3 B O 50012014 Demaden gl wlee ik 26/08/2020 19:30  CATALAMA OCCIDENTE TRAFI... Urgencias generales 26/08/2020 19:47  26/0)
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COMSULTA PRIMERA E =
mm

JTa

NHC:
SANITAS (SANITAS SA)
03/05/2018 03/05/2018

Solo Tarjeta

A + o -
[ o Open) Servico [ Wédco | Indl |

MILAGROS "

Mensaje de la central de facturacion: FACE / Productos sin detalle de
compaiias| 103001150001/CONSULTA ALERGOLOGIA

LINEAS ACTIVIDAD EXCLUIDAS
| Asod Conff | TipoVolante | F.Actividad | Cant.Aut .
."_L fi
" ACEPTAR

100300

03/05/2018

0 Solo Tarjeta

ERROR
Si existen problemas con la configuracion o con la conexion, se mostrara un mensaje
de aviso.

X CERRAR
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Los diferentes mensajes que pueden aparecer al intentar pre-facturar una actividad dependen mucho de Ia
contestacion de las companias pero se pueden agrupar en:

O O O O O O

@)

La compafiia no tiene correctamente asociado el terminal de facturaciéon o no dispone del mismo.

El acto que se intenta pre-facturar no esta correctamente configurado para la compainia.

Falta el dato de la prescripcion o |la autorizacion para poder realizar la pre-facturacion.

La tarjeta esta leida de manera incorrecta y no se identifica correctamente al paciente.

El servicio de pre-facturacion de la compaiiia esta fuera de servicio.

Se ha superado el tiempo maximo de realizacidon de la prueba. Tiempos de control entre consultas y sucesivas
o duplicidad de envio en los actos.

Control de la edad del paciente.

Etc.




