
Activar la consulta en directorio

Asegurar filtros. Servicio y médico responsable2

Paciente atendido y episodio cerrado

Paciente admisionado en sala espera

Paciente seleccionado

Hacer llamada del paciente y apertura de formulario3

Cerrar episodio para facturar5

4 Consultar reverso para el registro de formulario

Si no se abre (*1) 

(1*)
1

Casiopea 3 – MANUAL USUARIO CONSULTA EXTERNAS

Para incidencias comunes (contraseñas, 
impresoras…) llamar a ServiceDesk

Para incidencias relacionadas 
con Casiopea3

ServiceDesk
111999

ServiceDesk
111999



Consultar historia del 
paciente

Registro de 
antecedentes 

Alergias

Consultar 
peticiones

Solicitar 
prescripciones/receta

Añadir actos realizados 
en consulta

Crear y 
previsualizar el 
informe de CEX

Solicitar 
peticiones

Las peticiones de 
ANATOMÍA 

PATOLÓGIA se tienen 
que solicitar SIEMPRE

por el sistema.



Refrescar el escritorio de trabajo para actualizar el estado de
las citas.

Cerrar l episodio para su posterior envío a FACTURACIÓN.
Los episodios en estado cerrado se visualizarán con letra
verde sobre fondo blanco.

Pasar página para visualizar TODOS los pacientes citados en
nuestra agenda del día.

Indicar en aquellas consultas telefónicas en las que no
hayamos podido contactar con el paciente (no es viable
facturarle al paciente una consulta no realizada).

El tiempo de espera finaliza con la apertura del formulario.

Si se desea, se puede dejar anotaciones en el formulario en
aquellos pacientes que no han acudido a la consulta.

Código de colores que se muestra con el icono

Cuando el paciente tiene ensayos clínicos se muestra el icono

5

Cuestiones a tener en cuenta durante la consulta
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