POLITICA DE SISTEMA DE GESTION

Hospital €'quironsalud

Caceres

Quirénsalud es la compafiia lider en Espafia en prestacion de servicios sanitarios y
sociosanitarios. Disponemos de todas las especialidades médicas para ofrecer una atencién
integral al paciente.

Nuestra misién es cuidar la salud y bienestar de las personas poniendo a su disposicién servicios
sanitarios de maxima calidad, seguros, accesibles, eficientes y satisfactorios con una moderna
estructura hospitalaria y unos avanzados medios tecnoldgicos. Creemos que el eje en torno al
que debe girar toda nuestra actividad es la persona.

Nuestra visién es ser el grupo hospitalario lider en Espafia y un referente a nivel europeo, crear
una identidad sélida, tener una red eficiente de centros y hospitales, gestionar los centros
creando valor para la compafiia y para la sociedad, promover la innovacién, la investigacion y la
docencia, buscar la mejora constante de la calidad en el equipamiento tecnolégico, humano y
asistencial de todos nuestros centros y cuidar y preservar el entorno que nos rodea, a través de
iniciativas medioambientales y de RSC.

Nuestros valores son los pilares que sustentan nuestra forma de actuar, trabajar y hacer las
cosas y hablan sobre nuestra manera de entender la salud y nuestra relacién con las personas,
siendo:

¢ o primero las personas

e trabajo en equipo

e implicacién y pasion

e humanidad

e competencia profesional

e innovacién

s beneficio para la sociedad.

En este marco, en Quirénsalud se promueve la excelencia mediante un modelo de gestion de
mejora continua que establece objetivos que implican a todos los niveles de la organizacion.

Garantizamos el cumplimento de los requisitos legales y otros requisitos que se aplican en
nuestros centros.

Impulsamos medidas para la prevencién de dafios y el mantenimiento de la salud de los
trabajadores.

Aplicamos medidas de proteccién del medio ambiente y prevencién de la contaminacion,
incluyendo la optimizacién del uso y consumo de la energia suscitando la adquisicion de
productos y servicios mds eficientes.

Incluimos el compromiso para fomentar la cultura de seguridad y mejorar el conocimiento del
personal sobre la gestién de riesgos y los procesos de gestion de riesgos en toda la
organizacion facilitando la notificacién interna de los incidentes, manteniendo la
confidencialidad del proceso, asi mismos incluimos la revision periédica del sistema de gestion
de riesgos y la mejora continua de su eficacia.

Y generamos y desarrollamos acciones e iniciativas de innovacién e investigacion clinica en
colaboracién con las principales entidades del mundo de la investigacion, buscando transferir

los resultados de nuestros avances al conjunto de la sociedad.
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