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EL MODELO POR PROCESOS, UNA BUENA OPCION

La gestion quirirgica
es cuestion de detalles

~» La gestidén de las dreas de un centro sanitario, aungue esté acreditado
pot el EFQM, paradigma de la calidad europes, se puede mejorar dia a dia
en aspectos como las camas o el material disponibies.

H David Redriguez Carenas
Realizar una gestion adecua-
da del blogue guirtrgico no
requiere planteamientos a
gran escala. Esa es una de
las conclusiones a las que se
ha llegado en las jornadas
sabre Haspital quinbigico que
ha celebrado en Madrid Re-
coletos Conferencias y For-
macién, en colaboracién
con Diario MEDpIca,

Viceng Martinez, coordi-
nador del bloque quinirgico
del Hospital Valle de He-
brén, en Barcelona, ha ex-
plicado que los pequefios
detalles, como las camas, el
material o el tiempo dispo-
nibles constituyen algunos
de los puntos clave en los
que se puede sustentar la
mejora de la gestion quirtr-
gica, que siempre es posible.

Incluso en el Hospital de
Zumdrraga, en Guipfizcoa,
el inico acreditado por la
Fundacién Europea de la
Gestién de la Calidad
(EFQM, por sus siglas en in-
glés), el gerente del centro,
Alberto Colina, encuentra
difteil "conseguir que los
profesionales que dedican
su tiempo a las intervencio-
nes quirirgicas encuentren
més para la actividad asis-
tencial o la formacién en es-
te modelo”. Sin embarge, ha
aclarado que el modelo "'no
os tan complejo como pare-
ce, tan sélo hay que mante-
ner lo que funciona y cam-
biar lo que no. Es cuestion
de sentido coman”.

Tiempo de intervencién

Martinez ha anadido que
muchas de las mejoras se
pueden introducir en el pa-
s0 entre intervenciones, pe-
o para ello hay que ser
conscientes de que una in-
tervencifn "no es sélo el
tiempo de trabajo del ciruja-
no, sino también preparar el
quiréfano, trasladar al pa-
ciente, inducirle, operar,
despertarle y limpiar el qui-
réfano’. El tiempo necesario
para una intervencién es
unode los datos que definen
cudntas sesiones se pueden
realizar en un guiréfano al
dia. "Muchas veces un pro-
fesional piensa que dispone
de todo el bloque quirirgico
para él y para siempre, pero
aqui no hay concepto de
propiedad, sino que se asig-
na a quien realmente lo ne-
cesita’, ha aclarado Gloria
Foréds, subdirectora médica

Pilar Priste.

del Hospital Puerta de Hie-
rre, en Madrid. Segiin Fo-
rés, "si un quirdfano tiene
un indice de ocupacién
muy alto suele estar sobre-
dimensionade” En ese caso
hay que derivar, aunque sea
entre médicos del mismo
hospital, como ha explicado
Martinez,

Los asistentes a las jorna-
das se han mostrado de
acuerdo en que las mejoras
pueden llegar mediante la
gestién por procesos. En es-
ta modalidad "hay que bus-
car objetivos Ficiles de con-
seguir, porque no sirve de
nada buscar algo que no se
podra alcanzar’ ha aclarado
Pilar Prieto, coordinadora
del blogue quirtirgico de la
Fundacién Jiménez Diaz,
en Madrid. Mediante una
gestién horizontal "se consi-
gue la desaparicién de nive-
les intermedios de mando,
de forma que el papel de los
gestores pasa de ser jerdr-
quico a ser facilitador del
trabajo', ha afiadido.

La gestidn por procesos
debe tener una misién defi-
nida, "una razén de ser’) ha
dicho Martinez, y tiene que
salir de una fuerza de con-
senso, ya que "si los profe-
sionales se sienten bien los
cuidados serdn buenos’

Gloria Forés.

Alberto Colina.

La importancia de los tra-
bajadores del centro sanita-
rio en la gestién por proce-
s0s es evidente. Segtin la
EFQM, entre los puntos
fuertes del Hospital de Zu-
mérraga se encuentra un li-
derazgo claro y el trabajo en
equipo. "Todos los trabaja-
dores son importantes', ha
dicho Colina, "porque sin el
trabajo del personal de lim-
pieza, por ejemplo, no se
podria iniciar ninguna in-
tervencién. Ademds, es ba-
sico que celadores, personal
de enfermeria y cirujanos
se presenten al paciente y le
expliquen su tarea’l

Dificultades

Sin embargo, como cual-
quier modalidad de gestién,
también existen dificulta-
des, como "la pérdida del
poder ejecutivo, la sensa-
cién de fiscalizacién a causa
del registro de las activida-
des o la resistencia al cam-
bio. Cuesta mucho cambiar
el toda la vida se ha hecho
asf} ha explicado Forés.

En cualquier caso, segin
el gerente del Hospital de
Zumdérraga, "si la gestién
por procesos ha ido bien en
la industria del automévil,
Jpor qué no va a ser asi en
la sanidad?".

Ahorre jsin excusas!
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