REPORTAJE

SERVICIO DE ATENCION
AL USUARIO HOSPITAL
INFANTA ELENA:

"ESCUCHAR
LA VOZ DEL
PACIENTE"

Calidad, respeto y eficacia es lo que
espera cualquier paciente cuando
necesita asistencia medica. Por este
motivo, el Hospital Infanta Elena de
Valdemoro suma a sus

prestaciones el Servicio de Atencion
al Usuario, SAU. Este

departamento, que trabaja en
coordinacion con el resto de los
servicios para mejorar la calidad
asistencial, esta constituido por un
equipo de profesionales dedicado a
la atencion directa de las
necesidades que puedan plantear
los pacientes y usuarios, asi como
a solventar cualquier cuestion que
pueda producirse.
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“E{ ‘objetivo del SAU es incorporar la
opinion y el punto de vista del
iente y sus familiares, para la

La Unidad de Trabajo Social, dependiente del SAU, constituye
alro de los pilares fundamentales en la alencion a aquellos
pacientes en los que confit ademés de necesidades sani-
tarias, otras de indole social. Una Trabajadora Social, en conti-
nuo contacto conlos Servicios Médicas del Hospital, Servicios
Sociales y Municipales, gestiona las prestaciongs y recursos
que garanticen la continuidad asistencial y rehabilitadora de
los pacientes una vez abandonan el Centro Hospitalano

El servicio cuenta ademas con una Unidad (un Centro) del
Voluntariado Hospitalario. En estos mormentos, un equipo de
ciudadanos del area de referencia del Hos
se encuentra en perioda de formacién. En breve, comenzara
de forma altruista y desin sada, a colaborar en la atencion

de los pacientes mas desfavorecidos completando la aten-
cionintegral que los usuarios reclaman y merecen

Tras un afo desde la apertura del Hospilal, el Servicio de
Atencidn al Usuario ha experimentado un creciente y notable
nivel de actividad y presencia, pasando de las 150 atenciones
directas de media durante el primer semestre, a las 515 reali-
zadas el pasado mes de octubre. Este incremento de activi-
dad recoge de primera mano lodos los comentarios, agrade-
cimientos y sugerencias que directamente nuesiros usuanos
nos trastadan diariamente, asi como nuestra labor coma infor-
madores y gestores de sus peticiones. Cifras que reflejan, por
tanto, el lugar destacado que el Hospital Infanta Elena quiere
olorgarala “vozdelo




