El Hospital Infanta Elena, Sanidad Publica de calidad I, GENGIA
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Estimada/o amiga/o: astros profesionales han rea 4o 110.000 co andido m3 astro nrime o hema andido una media de 200 uraencias d
Hace un afio que se inicié la actividad del nuevo Hospital Infanta Elena, de 50.000 uraencias. realizado 8 intarvenciones a NiC3 2 g 40.000 en el aiio partos diario
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por S.A.R. la Infanta Dofa Elena de Borbdn y la Presidenta de la Comunidad rs profesionale nitarios del Hosbita nta Elena trabaian e . 3n de la necesidad v prioridad de cada caso f3 andao
de Madrid, Dofia Esperanza Aguirre. sordinacion con los brofesionales de Atencién P > ale be . i arrecta atencic A 5 desde actro Se 3 de
Tras un rapido proceso de apertura gradual, en tan solo seis semanas, todos yresta 2 Meior 3 o 2 a2 todos |o dadanc Ad on de o[: 3 e fa 3 ormacion permanente a lo
los ciudadanos de Valdemoro, San Martin de la Vega, Titulcia, Ciempozuelos 3 ares y acompa :
y Pinto, que libremente elijen este Hospital, reciben asistencia sanitaria mas L
cercade sus hogares. 3
El Hospital Infanta Elena fue asi, el primer Centro Sanitario en abrir sus 2] S - APERSONA ADA UoPIIF : : : : : ARDIA
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por el Gobierno de la Comunidad de Madrid. En este proceso, nos : i & di - W »: 2 hor lo aue ponemos esnecia arés en la atencién personalizada hacia henits nta Elena ests dotado de una tecnolog armatica de
comprometimos a poner en servicio cincuenta y seis Centros de Salud y ocho : % R ¥ & 0s paciente : ares, fa anda 3 ormacion ao ana Tuard ) i ne o o an entre o
nuevos Hospitales y en el periodo 2007- 2011, se contintia con la construccion ’:”f _. 1\ able entro dispone de 2 o de Atencion g ario que se ; . “ . : . : ' .: = i . ] . d
de mas de cincuenta y cinco Centros de Salud, cuatro nuevos Hospitales y : bR  § encarqga de lamejora co a de este compro 0, evaluando grado ... . . .'_ Alud de .' oz .j dema ,. '_ : ', ,. .-j ,.
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Un afo después, todas las areas que componen el centro se encuentran en 2 T e s RN T, R e alidad percibida y de la gerencias recibida acceden directamente a la co a de |3 oria as completa
COMPLETA ACTIVIDAD, asilo demuestran las mas de 110.000 consultas y ontamos tambié . 0 o Social gue aborda la gestié de Haciente dalaimaaen digita
50.000 urgencias atendidas en este periodo, ademas de contar con nuevos analizacién de lo aso actuaciones que po problematica cceso a la informacion se realiza directamente desde o .
servicios y especialidades médicas necesarios para atender a los habitantes equieren de una valoracion del riesqo socia He los Centros de Salud. a través del Pa el Profesia e Atencid
del area de referencia y cuantos ciudadanos precisen asistencia sanitaria. .
En esta Memoria encontrara mas informacion sobre la actividad desarrollada
durante este primer afo. ema propo onha a los profesionales de Ate on P
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Consejero de Sanidad ;
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Evolucion Consultas Externas

ﬂM Hospital Infanta Elena DATOS ASISTENCIALES TOTALES * out. F938
SaludMadrid [ comunidad de Madria INTERVENCIONES QUIRURGICAS CMA 3.545 Sep.
INTERVENCIONES QUIRURGICAS BLOQUE CENTRAL 5.742 Agos.
NUMERO DE PARTOS 1.090 Jul.
NUMERO ALTAS 5.136 Jun.
TAC 3.762 May:
Abril
RESONANCIAS 3.673 ar
. ECOGRAFIAS 9.901 Feb.
Hospltal Infa nta Elena ECOCARDIOGRAMAS 2.586 Ene.
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SaludMadrid Comunidad de Madrid
., . L. CCEE Ene. | Feb. | Mar. | Abril | May. | Jun. | Jul. |Agos.| Sep. | Oct. | Nov.* | Total
Evolucion UrgenClaS Asistidas 12 CONSULTA 4.414 | 5235 | 4.955 | 6.483 | 5.748 | 5.795 | 5.398 | 3.621 | 5.268 | 6.077 | 2.792 |53.294
7000 C.SUCESIVAS 1.877 | 2.862 | 3.218 | 4.474 | 4.953 | 6.164 | 6.227 | 4.333 | 6.325 | 7.938 | 3.662 | 48.371
TOTAL CCEE 6.830 | 8.449 | 8.546 |11.370|11.136 [ 12.371| 11.941 | 8.254 | 11.930 | 14.451| 6.454 (105.278
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Dic. Ene. Feb. Mar.  Abril  May. Jun. Jul. Agos. Sep. Oct.

Avda. Reyes Catolicos, 21 - Valdemoro - 28340 Madrid 0 - 0 . URGENCIAS Ene. | Feb. | Mar. | Abril | May. | Jun. | Jul. [Agos.| Sep. | Oct. | Nov.*| Total
Tel. informaciéon 902 52 97 00 Por una Sanldad PUbIlca, unlversal y INGRESO HOSPITALARIO | 354 | 339 | 404 | 408 | 402 | 388 | 402 | 345 | 388 | 415 | 185 |3.845
91 258 63 03 - 91 894 84 10 . ALTA DOMICILIO 4559 | 5.125 | 5.041|5.159 | 5.277 | 5.031| 4.524 | 3.994 | 5.156 | 5.443 | 2.656 |49.309 HOSPITALIZACION Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abril | May. | Jun. | Jul. |Agos.|Sep. | Oct. | Nov.*| Total
- - -
- . . 44 505 496 469 4.781
www.capiosanidad.es - www.madrid.org graturta de |a maxima calldad TOTAL URGENCIAS 4.913 | 5.464 | 5.445 | 5.567 | 5.679 | 5.419 | 4.926 | 4.339 | 5.544 | 5.858 | 2.841 [53.154 TOTAL HOSPITALIZACION| 81 | 392 | 413 | 488 | 5 478 409 506 | 240

* Datos hasta el 15 de noviembre 2008 * Datos hasta el 15 de noviembre 2008




 de satisfaccion de los usuarios del Hospital Infanta Elena K o

. Madrid
> la evaluacion de satisfaccion de los usuarios de los servicios de asistencia sanitaria publica de la Comunidad de Madrid.

CONSULTAS EXTERNAS HOSPITALARIAS CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA URGENCIAS HOSPITALARIAS HOSPITALIZACION
Vgatisfacci()n con la atencion recibida en la Consulta de Vsatisfaccién con la atencion recibida en el Servicio de Watisfacci()n con la atencidn recibida en el Servicio de %atisfacci()n con la atencién recibida en el Servicio de
Especialidades: Cirugia Mayor Ambulatoria: Urgencias: Hospitalizacion:

4%

Media: 4,48 sobre 5 Media: 4,48 sobre 5 Media: 4 sobre 5 Media: 4,23 sobre 5
De acuerdo Ninguna de las anteriores Muy satisfecho Medianamente Satisfecho M Poco satisfecho Muy satisfecho Medianamente Satisfecho M Poco satisfecho Muy satisfecho Medianamente Satisfecho W Poco satisfecho

B En desacuerdo B Ns/Nc Un 94% de los usuarios recomendarian este servicio a amigos y familiares Un 84% de los usuarios recomendarian este servicio a amigos y familiares
Un 91% recomendarian este hospital a amigos y familiares
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Cartera de Servicios Hospital Infanta Elena

AREA MEDICA AREA QUIRURGICA AREA MATERNO INFANTIL INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
Alergologia Anestesiologia Ginecologia 6 Quirofanos.
Cardiologia Cirugia General y digestiva I Obstetricia 4 salas de Dilatacion y 2 Paritorios.
Digestivo Dermatologia Pediatria General 50 Consultorios y Salas de Exploracion.
Endocrinologia Oftalmologia Radiologia.
Hematologia ORL Ecografia.’
Medicina intensiva Traumatologia Urolégica INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS Mamografia.
Medicina interna 60 camas para hospitalizacion Médico-Quirurgica. Telemando. ’
Nefrologia Neumologia 13 camas para Matc_arnl’dad. Ortopantografia.
Neurologia AREA SERVICIOS CENTRALES 13 camas para Pediatria. TAC
Oncoloaia Médica ’ = 8 camas o boxes para Neonatologia. Scanners.

cO'0gk: Anatomia Patoldgica 8 camas para UCI. Resonancia Magnética Nuclear.

Psiquiatria Farmacia Servicio de Urgencias. Laboratorio de Analisis Clinicos.
Rehabilitacion Medicina Preventiva Urgencias Pediatricas. Banco de Sangre.
Reumatologia Radiodiagnético Hospital de Dia Médico. Unidad de Dialisis.

Neonatologia Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria. Parking gratuito para Pacientes Poblaciones de referencia del HOSpital
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