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VlS TAIVIOS EL SERVICIO DE URGENCIA _
DEL HOSPITAL INFANTA ELENA

Ukicaclo en el municipio
madrilerio de Valdermoro, el
Hospftal Infanta Elena, que
pertenece a la Red Publica
Sanitaria de la Comunidad,
atiende ya a mas de cien mil
habitantes de Valdemoro, Pinto,
San Martin de la Vega, Titulcia y
Ciempozuelos.

Su Semvicio de Urgencias es uno de los més grandes y
mejor equipadas da la red sanitaria plblica. Gracias aesta
capacidad de recursos podemos alender lodo tipo de
patologias. Las que nos encontramas con mas frecuencia
san las relacionadas con la Medicing Interna y la Pediatria
aungue estan en coniinuo aumenta las urgencias de Trau-
matologla, Ginecologia/Obstetricia y Cirugla. Ademas.
para un funcionamiento mas elicaz estamos coordinados
con servicios espacializadns en Oftalmologla, Otonino-
laringologia, Cirugia Torédcica, Cirugia Vascular, Urologia y
Neurocirugia

La ubicatidn del Hospital Infanta Flena permite su acceso
tanto a familias jovenes con hijos pequerios como a las
personas que ocupan los cercanos centros residenciales
de mayores y de minusvalidos fisicos y psiquicos. Ennues-
tro cenlro estamos preparados para atender a tado tipo de
pacientes independientamente ce su edad y necesidades
médicas. Muestra de ello es que solo durante el primer se
atendieron 1,153 pacientes de urgencia. Entre el equipa-
miento adaptado contamos con doce camas arficuladas
que permiten su comodidad y movilidad cuando tienen
que recurrlr a nuestros servicios médicos, Asimismo esta-
mos estrachamente relacionados con una potente unidad
de Geriatria que nos apoya en el momento del alta, cola-
borando en las recomendaciones que se dan alas residen-
16 cias respecto al proceso seguido por nuestros mayares.

TRABAJO COORDINADO
CON LOS CENTROS DE SALUD

La estrecha relacian con los servicios médicos extrahospila-
larios no se cifie stlo a las residencias, sino lambién ay los e-
quipos de Atencion Primarna que es desde donde se nos re-
mite el grueso de pacientes a urgencias; bien desde los equi
pos de midicos de farmilia en horario normal o bien desde las
urgencias da Atencion Primaria que prestan senvicio por las no-
chus y los fines de semana (SUAP de Pinto, SLIAP de Valde-
morm, SAR de San Martinde la Vegay SAR de Ciempozuslos).
Es crucial mantensr una continuidad desde los centros da
Atencidn Primariay el Hospital, en ambos sentidos. Por ello se
ha posibilitado que desde las consultas de los medicos de fa-
miliay pediatria se pueda acceder a los informes que se gene-
ranen elhospital, asl como lasradiografias, analiicas y demas
pruebas complementarias que se realizan alos pacientes

Es muy importante que la poblacion sepd que la mayor parte
de sus enfermadades pueden ser valoradas en esios cenros
de urgencias extrahospitalaras. De la misma manera, r;un o
venian haciendo antes de que abriera nuestro hospital. L
diterancia ahora es que cuando el problema de salud preasa
una atencion especializada en un haspital, ya no tlenen que
acudir a Madrid, al Hospital 12 de Octubre. sino que son re-
miltidos al Infanta Elena, rmucho més proxirmo asus domicibos.
$Somos conscientes guenuesiro “predecesor”, el Docade



Octutre, nos ha dejado el listén muy alto en cuanto acalidad y
senvicios. Eslo nos ha servido de motivacion para al menos
igualar sus caracteristicas, mejorando en diterentes aspectos,
como et espacio fisico, la dotacion humana, acortar las espe-
ras y aumentar la informacion que se proporciona a pacientes
ylamiliares.

ATENCION Y COMUNICACION
CON EL PACIENTE

En este Ultimo aspecto, &l de la informacion, hemos pres-
tado especial interés. En grandes hospitales es muy com-
plicado que el medico, con el gran volumen de trabajo que
tiene, pueda estar informanda con frecugncia de como es-
té ol enfermo a los familiares que estdn en la sala de espe-
ra. Todos hemos vivido esa incertidumbre y desasoslego
que produce el no-saber. Por eso, en &l Hospital Infanta
Elena hemos dispuesto un circuito agil gue permite a los
acompanantas solicitar informacion del entermo a través
del servicio de admision de urgencias. No obstante tam-
hién tenemos que explicar gue hay unos hararios reglados
an horario de manana y tarde para que acudan las familias
y puedan ademas visitar a aquellos pacientes que hayan
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El objetivo principal del
Hospital Infanta Elena,

@s proporcionar una
asistencia sanitaria
especializada de calidad,
lo'mas rapiday resolutiva

tenido que permanecer en ndestra Unidad de Ob-
servacion

Aungue aun somos un hospital joven (cinco meses desde
la apertura completa), estamos ya poniendo en marcha
programas de atencidn especifica a determinados cua-
dros en urgencias. Este esluerzo lo tenemos ahora enfo-
cado. entre ofros temas, a nuestra Unidad de Dolor Tora
cico, cun la estrecha colaboracion de los servicios de Car-
dioiogla e Intensivas (UGH). Nuestro abjetivo es doble: pri
mere, realizar lo mas répida posible el diagnastico de un
pasible Sindrame Coronario Agudo (infartos de miacardio,
anginas de pecho) para asi mejorar el prondstico del pa-
ciente y, segundo, conseguir que el pacient
domicilio contodas las pruebas indicadas a supatologla
Naos gustaria aprovechar este foro para mostrar nuestro
agradecimiento a los habitantes del &rea por Ia acogida
que nas han dado. Csperdmos que mueslren sus suge-
renclas y comentarios constructivos para seguir avan-
zando en nuestros servicios, bien direclamente en nuestro
hospital 0 bien a través de sus médicos de tamilia, pedia-
tras y enfermeras delos Centros de Salud,
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