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¿Qué es Hospitales top 20?

El programa HospitalEs top 20 es una iniciativa dirigida a los hos-
pitales que voluntaria y gratuitamente desean participar en 
un proceso de valoración objetiva de su labor, basado en los 
datos cuantitativos disponibles.

Aporta una metodología simple y a la vez rigurosa para iden-
tificar los mejores resultados mediante un conjunto de indica-
dores consolidados en la evaluación de hospitales.

De esta manera, ofrece los patrones Benchmark de mejor 
práctica al sector hospitalario español y reconoce la labor de 
los hospitales participantes que presentan mejores resultados 
en los indicadores utilizados.

Características de participación

 Consecuencias 

Voluntaria	 50,5%	de	los	hospitales	del	Sistema	Nacional	de	Salud	(SNS)	

Anónima	 No	se	publica	la	lista	de	participantes	

Gratuita	 No	impone	limitaciones	a	la	participación	

Resultados	confidenciales	 No	se	publican	datos	por	hospital	

Acceso	restringido	a	los	resultados	 Solo	el	hospital	recibe	sus	resultados	por	nivel	de	hospitales

Número de hospitales participantes

Hospitales	generales	pequeños	 24

Hospitales	generales	medianos	 28

Grandes	hospitales	generales	 38

Hospitales	con	especialidades	de	referencia	 22

Grandes	hospitales	de	referencia	regional	y	nacional	 20

Hospitales del Sistema Nacional de Salud (SNS) 132

Hospitales	privados	pequeños	 12

Hospitales	privados	medianos	 8

Grandes	hospitales	privados	 14

Hospitales privados 34
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Los resuLtados más reLtados más reL Levantes del grupo de hospitales Bench-
mark (los TOP) respecto al resto de participantes en las di-
mensiones, fenómenos e indicadores evaluados en 2011 son 
los siguientes:

Sobre la gestión hospitalaria  
en su globalidad
En los hospitales del SNS:

•  Las diferencias más importantes se observan en el coste 
de aprovisionamientos y en productividad, donde el grupo 
TOP muestra unos porcentajes de mejora respecto al resto 
del 32% y el 29%, respectivamente, a pesar de presentar 
un 4% más de complejidad en sus pacientes.

•  En los indicadores de calidad asistencial ajustados por ries-
go, los TOP muestran resultados más favorables que los 
demás hospitales con una mortalidad un 22% inferior, una 
presencia de complicaciones un 20% menor y un 7% me-
nos de readmisiones urgentes a 30 días.

•  Los TOP también presentan una gestión más eficiente de la 
estancia hospitalaria (un 17% inferior al resto) y una ten-
dencia a la ambulatorización de procesos quirúrgicos un 
15% superior.

•  Las menores diferencias se observan en las hospitalizacio-
nes evitables, en las que los TOP muestran un 2,5% menos 
que el resto.

En los hospitales privados:

•  Las diferencias más importantes entre los TOP y el resto 
de centros privados se observan en el coste de producción 
(CUPA) y en las complicaciones ajustadas, donde el grupo 
TOP presenta un porcentaje de mejora respecto al resto de 
entre un 53% y un 24%, en el caso de las complicaciones, 
y entre un 49% y un 41% en el CUPA. 

•  Los TOP, en los hospitales privados, muestran una com-
plejidad de pacientes atendidos inferior al resto de centros 
que oscila entre un 8% y un 0,2%, según el tamaño de 
los hospitales.

•  Los hospitales TOP muestran, en promedio, un 8% menos 
de mortalidad, un 11% menos de readmisiones y unas es-
tancias hospitalarias inferiores en un 16% que el resto de 
centros privados.

Sobre la atención hospitalaria  
en el Área de Sistema Nervioso
•  En los hospitales con neurocirugía, las diferencias más im-

portantes entre los TOP y el resto de hospitales se dan en 
complicaciones y gestión de la estancia hospitalaria, con 
mejoras del 25% y del 23%, respectivamente.

•  En los hospitales sin neurocirugía, los TOP muestran re-
sultados superiores al 20% en mortalidad, readmisiones y 
gestión de la estancia hospitalaria que el resto de centros.

Sobre la atención hospitalaria  
en el Área de Respiratorio 
•  En los hospitales con cirugía torácica, las mayores diferen-

cias entre el grupo TOP y el resto se observan en las com-
plicaciones (un 50% de mejora en los TOP) y la gestión de 
estancias, tanto la de cada episodio de hospitalización (un 
26% inferior en los TOP) como la de las acumuladas anual-
mente en los pacientes de EPOC (27% menor en los TOP).

•  En los hospitales sin cirugía torácica, las mejoras más im-
portantes de los TOP respecto al resto se encuentran en 
las readmisiones (56% menores) y la mortalidad (35% in-
ferior).

Sobre la atención hospitalaria  
en el Área de Corazón
•  En los hospitales con cirugía cardiaca, los TOP muestran 

un porcentaje de mejora en mortalidad de los pacientes 
quirúrgicos del 57%; en los pacientes no quirúrgicos esta 
mejora es del 29%. En la gestión de la estancia hospitala-
ria, la mejora de los TOP es superior al 20%.

•  En los hospitales con cardiología intervencionista, las ma-
yores diferencias entre los TOP y el resto de hospitales se 
observan en la mortalidad de los procesos no quirúrgicos 
(ICC e IAM), siendo un 41% menor en los TOP. Destaca 
también que presentan un 38% menos de complicaciones 
hemorrágicas en la ACTP.

•  En los hospitales que atienden cardiología médica exclusi-
vamente, las mejoras de los TOP respecto al resto en mor-vamente, las mejoras de los TOP respecto al resto en mor-vamente, las mejoras de los TOP respecto al resto en mor
talidad, readmisiones y gestión de la estancia hospitalaria 
son superiores al 10%. 

hallazgos más relevantes
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Sobre la atención hospitalaria  
en el Área de Riñón y Vías Urinarias
•  En los hospitales con cirugía urológica especializada, el 

grupo TOP muestra una implantación de las nefrectomías 
parciales inferior en un 22% al resto de centros y una im-
plantación de la cirugía laparoscópica o robótica un 60% 
superior.

•  En los dos niveles de hospitales evaluados (con y sin ciru-
gía urológica especializada), los hospitales TOP destacan, 
respecto al resto de centros, por la gran implantación de 
la cirugía sin ingreso, con diferencias superiores al 100% 
y por estancias hospitalarias inferiores en más de un 30%.

Sobre la atención hospitalaria en el 
Área de Seguridad de Pacientes 
•  En los tres niveles de hospitales en los que han sido clasifica-

dos los centros incluidos en esta evaluación (generales, de 
referencia y privados), son las infecciones después de deter-referencia y privados), son las infecciones después de deter-referencia y privados), son las infecciones después de deter
minados cuidados médicos las que presentan unas mayores 
diferencias entre los TOP y el resto de centros. La mejora 
del grupo TOP respecto al resto es del 83% en hospitales 
generales, del 61% en los de referencia y del 100% en los 
privados.

•  En el indicador de defunciones en pacientes quirúrgicos 
con complicaciones serias tratables, que es el que afecta a 
un mayor número de casos, se dan las menores diferencias 
entre los TOP y el resto de hospitales, aunque son de una 
magnitud relevante. El porcentaje de mejora de los TOP res-
pecto a los demás es del 14% en los hospitales generales, 
del 18% en los de referencia y del 32% en los privados.

Sobre la atención hospitalaria  
en el Área de Atención al Paciente 
Crítico 
•  En los dos niveles de hospitales evaluados (con y sin neu-

rocirugía), el grupo TOP destaca, respecto al resto, por pre-
sentar mejoras superiores al 50% en la tasa ajustada de 
ingresos de baja probabilidad en las unidades de críticos y 
mejoras superiores al 25% en la mortalidad observada du-
rante todo el episodio hospitalario de los pacientes críticos. 

•  Las menores diferencias observadas entre los TOP y el resto 
de centros en ambos niveles las presenta el indicador que 
valora la reiteración de ingresos en las unidades de críticos 
durante el mismo episodio hospitalario.
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HOSPITALES DEL SISTEMA  
NACIONAL DE SALUD

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,66	 0,85	 22,5

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,79	 0,98	 19,8

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,90	 0,97	 6,8

Indicadores de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,30	 1,13	 15,4

Índice	de	hospitalizaciones	evitables	ajustado	 1,00	 1,02	 2,5

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,79	 0,96	 17,1

Productividad	(unidades	de	producción	/	trabajador)	 46,83	 36,35	 28,8

Coste	de	aprovisionamientos	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 346	 509	 31,9

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 5,74	 5,57	 3,1

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,09	 0,16	 -0,11

Complejidad   

Peso	medio	 1,7504	 1,6771	 4,4

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).
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Hospitales generales pequeños

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,68	 0,94	 28,0

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,67	 1,00	 32,4

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,72	 0,89	 19,2

Indicadores de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,34	 1,17	 15,0

Índice	de	hospitalizaciones	evitables	ajustado	 0,80	 1,09	 26,1

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,76	 0,91	 16,8

Productividad	(unidades	de	producción	/	trabajador)	 50,15	 38,92	 28,9

Coste	de	aprovisionamientos	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 154	 372	 58,6

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 5,71	 5,27	 8,4

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,0	 0,0	 0,01

Complejidad   

Peso	medio	 1,5278	 1,4776	 3,4

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

080692	 Hospital	Comarcal	de	Sant	Bernabé	 Berga	(Barcelona)	 9

170118	 Hospital	de	Campdevànol	Comarcal	del	Ripollès	 Campdevànol	(Girona)	 5

170176	 Hospital	Sant	Jaume	d’Olot	 Olot	(Girona)	 8

300294	 Hospital	de	Molina	 Molina	de	Segura	(Murcia)	 7

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Hospitales de gestión directa con mejores resultados

 CNH Hospital Localidad

	 130087	 Hospital	Gutiérrez	Ortega	 Valdepeñas	(Ciudad	Real)

	 460235	 Hospital	General	d’Ontinyent	 Ontinyent	(Valencia)

Los	hospitales	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).
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Hospitales generales medianos

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,67	 0,80	 16,3

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,81	 1,00	 18,5

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,91	 0,98	 7,6

Indicadores de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,26	 1,25	 1,1

Índice	de	hospitalizaciones	evitables	ajustado	 1,16	 1,07	 -7,9

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,80	 0,89	 9,9

Productividad	(unidades	de	producción	/	trabajador)	 54,96	 39,53	 39,0

Coste	de	aprovisionamientos	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 214	 309	 30,9

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 5,16	 5,63	 -8,4

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,0	 0,1	 -0,11

Complejidad   

Peso	medio	 1,5703	 1,4731	 6,6

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

081038	 Consorci	Sanitari	del	Garraf	 Sant	Pere	de	Ribes	 1

081398	 Consorci	Sanitari	de	l’Anoia	 Igualada	(Barcelona)	 5

170123	 Fundació	Salut	Empordà	 Figueres	(Girona)	 9

430043	 Fundació	Hospital	de	Sant	Pau	i	Santa	Tecla	 Tarragona	 7

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Hospitales de gestión directa con mejores resultados

 CNH Hospital Localidad

	 020096		 Hospital	de	Hellín	 Hellín	(Albacete)

	 460235	 Hospital	de	Tortosa	Verge	de	la	Cinta	 Tortosa	(Tarragona)

Los	hospitales	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).
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Grandes hospitales Generales

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,56	 0,79	 29,6

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,64	 0,98	 34,6

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,96	 0,99	 3,5

Indicadores de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,37	 1,08	 26,4

Índice	de	hospitalizaciones	evitables	ajustado	 1,00	 0,94	 -6,6

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,70	 0,96	 27,8

Productividad	(unidades	de	producción	/	trabajador)	 51,96	 37,41	 38,9

Coste	de	aprovisionamientos	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 376	 478	 21,3

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 6,08	 5,85	 4,0

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,2	 0,1	 0,01

Complejidad   

Peso	medio	 1,6138	 1,5897	 1,5

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

030339	 Hospital	de	Torrevieja	 Torrevieja	(Alicante)	 5

030373	 Hospital	de	Vinalopó	Doctor	Mas	Magro	 Elche	(Alicante)	 1

081108	 Consorci	Hospitalari	de	Vic	 Vic	(Barcelona)	 6

281269	 Hospital	de	Henares	 Coslada	(Madrid)	 3

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Hospitales de gestión directa con mejores resultados

 CNH Hospital Localidad

	 070333	 Fundació	Hospital	Son	Llàtzer	 Palma	de	Mallorca

	 450067	 Hospital	General	Nuestra	Señora	del	Prado	 Talavera	de	la	Reina	(Toledo)

Los	hospitales	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).
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Hospitales con especialidades  
de referencia

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,66	 0,82	 19,4

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,80	 1,00	 20,6

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 1,00	 1,02	 1,4

Indicadores de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,30	 1,06	 21,7

Índice	de	hospitalizaciones	evitables	ajustado	 1,16	 1,03	 -12,6

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,78	 0,98	 20,8

Productividad	(unidades	de	producción	/	trabajador)	 48,04	 34,37	 39,8

Coste	de	aprovisionamientos	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 379	 640	 40,7

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 5,42	 5,68	 -4,6

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,0	 0,1	 -0,11

Complejidad  

Peso	medio	 1,7914	 1,7999	 -0,5

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

080958	 Hospital	de	Sabadell.	Corporació	Sanitària	Parc	Taulí	 Sabadell		(Barcelona)	 11

081094	 Hospital	Universitari	Mútua	Terrassa	 Terrassa	(Barcelona)	 9

250019	 Hospital	Universitari	Arnau	de	Vilanova	 Lleida	 5

460060	 Hospital	General	Universitario	de	Valencia	 Valencia	 1

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Hospitales de gestión directa con mejores resultados

 CNH Hospital Localidad

	 130127		 Hospital	General	de	Ciudad	Real	 Ciudad	Real
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Grandes hospitales de referencia  
reGional y nacional

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,72	 0,89	 19,0

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 1,02	 0,94	 -8,3

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,93	 0,97	 3,9

Indicadores de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,24	 1,08	 14,9

Índice	de	hospitalizaciones	evitables	ajustado	 0,87	 0,99	 12,1

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,93	 1,04	 10,3

Productividad	(unidades	de	producción	/	trabajador)	 34,9	 31,5	 10,8

Coste	de	aprovisionamientos	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 609	 744	 18,2

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 6,34	 5,41	 17,2

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,3	 0,5	 -0,21

Complejidad   

Peso	medio	 2,2486	 2,0452	 9,9

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

080109	 Agrupació	Sanitària	Sant	Joan	de	Déu	-	Hospital	Clínic	de	Barcelona	 Barcelona	 12

080752	 Hospital	Universitari	de	Bellvitge	 L’Hospitalet	de	Llobregat	(Barcelona)	 6

280246	 Hospital	Gregorio	Marañón	 Madrid	 1

370016	 Complejo	Asistencial	Universitario	de	Salamanca	 Salamanca	 9

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).
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hospitales privados
hospitales privados pequeños

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,46	 0,60	 23,5

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,57	 0,97	 41,4

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,69	 0,89	 22,2

Indicador de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 0,99	 0,97	 2,5

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,73	 1,01	 28,2

Coste	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 1.206	 2.368	 49,1

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 3,17	 3,38	 -6,4

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,0	 0,2	 -0,21

Complejidad   

Peso	medio	 1,0970	 1,1349	 -3,3

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

170062	 Clínica	Quirúrgica	Onyar,	S.L.	 Girona	 3

350304	 Hospiten	Clínica	Roca	San	Agustín	 San	Agustín	(Las	Palmas	de	Gran	Canaria)	 2

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).
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Hospitales privados medianos

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 1,06	 1,18	 9,8

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,85	 1,12	 23,8

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,94	 0,92	 -2,4

Indicador de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,14	 1,08	 5,8

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 1,20	 1,19	 -1,0

Coste	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 1.104	 1.867	 40,9

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 3,24	 2,98	 8,9

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,1	 1,0	 -0,91

Complejidad   

Peso	medio	 1,0914	 1,1912	 -8,4

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

281179	 Hospital	Sanitas	La	Moraleja	 Madrid	 2

380146	 Hospiten	Sur	 Arona	(Santa	Cruz	de	Tenerife)	 1

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).
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grandes Hospitales privados  

Resultados de los TOP 20 (grupo Benchmark) respecto al resto de hospitales

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores TOP 20 Benchmark hospitales  del Benchmark

Indicadores de calidad   

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,94	 0,89	 -5,5

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,48	 1,01	 52,6

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,99	 1,14	 12,7

Indicador de adecuación de la práctica clínica   

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,25	 1,19	 5,5

Indicadores de eficiencia   

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,77	 1,03	 24,5

Coste	por	unidad	de	producción	ajustado	(c)	 1.492	 2.603	 42,7

 Grupo  Resto de
Otros indicadores Benchmark hospitales % de variación

Calidad de datos   

Número	de	diagnósticos	por	alta	 2,62	 3,50	 -25,2

Tasa	de	GRD	inválidos	(%)	 0,0	 0,2	 -0,21

Complejidad   

Peso	medio	 1,4112	 1,4080	 0,2

1	Diferencia	en	puntos	porcentuales	(valores	redondeados).

Los TOP 20 de 2012

   TOP 20 obtenidos
CNH Hospital Localidad desde el año 2000

280468	 USP	Clínica	San	Camilo	 Madrid	 4

460137	 Grupo	Hospitalario	Quirón	 Valencia	 7

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).
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¿Qué	se	valora?
Esta	evaluación	se	basa	en	dos	grupos	de	patologías,	que	se	tratan	de	forma	diferenciada	según	se	realice	o	no	cirugía:

•		Enfermedad	cerebrovascular	isquémica	(ECV	isquémica).	
•		Enfermedad	cerebrovascular	hemorrágica	(ECV	hemorrágica).

Área de SiStema NervioSo

Hospitales Benchmark del Área de Sistema Nervioso

CNH Nivel Hospital Localidad

281270	 I	 Hospital	Infanta	Leonor	 Madrid

430043	 I	 Fundació	Hospital	de	Sant	Pau	i	Santa	Tecla	 Tarragona

070012	 II	 Hospital	Universitari	Son	Espases	 Palma	de	Mallorca

080109	 II	 Hospital	Clínic	de	Barcelona		 Barcelona

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Nivel I: hospitales sin neurocirugía (51 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,79	 1,04	 24,15

Razón	de	readmisiones	estandarizada	 0,76	 1,00	 23,74

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,68	 0,89	 23,47

Nivel II: hospitales con neurocirugía (32 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,87	 0,99	 12,04

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo	 0,80	 1,06	 24,80

Razón	de	readmisiones	estandarizada	 0,84	 1,03	 17,91

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,74	 0,96	 23,01
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¿Qué	se	valora?
Esta	evaluación	se	concentra	en:

•		Episodios	quirúrgicos	de	hospitalización	por	neoplasia	de	tráquea,	bronquio	y	pulmón	(NTBP).
•		Episodios	de	hospitalización	motivados	por	neumonía.
•		Episodios	de	hospitalización	motivados	por	EPOC	e	insuficiencia	respiratoria.

Área de respiratorio

Hospitales Benchmark del Área de Respiratorio

CNH Nivel Hospital Localidad

030339	 I	 Hospital	de	Torrevieja		 Torrevieja	(Alicante)	

350304	 I	 Hospiten	Clínica	Roca	San	Agustín	 San	Agustín	(Las	Palmas	de	Gran	Canaria)

080958	 II	 Hospital	de	Sabadell.	Corporació	Sanitària	Parc	Taulí	 Sabadell	(Barcelona)

200261	 II	 Hospital	Donostia	-	Donostia	Ospitalea	 San	Sebastián

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Nivel I: hospitales sin cirugía torácica (92 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,57	 0,86	 34,48

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo1	 0,41	 0,94	 56,02

Índice	de	reiteración	de	ingresos	por	paciente	ajustado2	 0,95	 1,00	 4,50

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,75	 0,90	 16,25

Razón	de	funcionamiento	estándar	por	paciente/año	ajustada2	 0,77	 0,99	 22,57

Nivel II: hospitales con cirugía torácica (29 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,64	 0,84	 23,27

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	procedimiento3	 0,54	 1,07	 49,86

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo1	 0,80	 0,90	 10,57

Índice	de	reiteración	de	ingresos	por	paciente	ajustado2	 1,00	 1,00	 -0,54

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,67	 0,90	 25,60

Razón	de	funcionamiento	estándar	por	paciente/año	ajustada2	 0,76	 1,04	 26,87

1	Indicador	calculado	para	la	neumonía	y	la	EPOC.		

2	Indicadores	calculados	para	la	EPOC.	

3	Indicador	calculado	para	la	NTBP	intervenida	quirúrgicamente.



18 · TOP 20 BENCHMARKS PARA LA EXCELENCIA 2012

¿Qué	se	valora?
Esta	evaluación	se	concentra	en	cinco	procesos	asistenciales	que	afectan	a	tres	tipos	de	patologías	cardiacas:

•		Insuficiencia	cardiaca	congestiva	(ICC).	 •		Bypass	aortocoronario	(bypass).
•		Infarto	agudo	de	miocardio	(IAM).	 •		Arritmias	con	tratamiento	quirúrgico.
•		Angioplastia	coronaria	transluminal	percutánea	(ACTP).	

Área de Corazón

Hospitales Benchmark del Área de Corazón

CNH Nivel Hospital Localidad

030204	 I	 Hospital	Marina	Baixa	 La	Vila	Joiosa	(Alicante)

400019	 I	 Complejo	Asistencial	de	Segovia	 Segovia

030339	 II	 Hospital	de	Torrevieja	 Torrevieja	(Alicante)

081094	 II	 Hospital	Universitari	Mútua	Terrassa	 Terrassa	(Barcelona)

030373	 III	 Hospital	de	Vinalopó	Doctor	Mas	Magro	 Elche	(Alicante)

280421	 III	 CAPIO	-	Fundación	Jiménez	Díaz	 Madrid

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Nivel I: hospitales generales con cardiología médica (36 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,68	 0,83	 17,75

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,86	 0,97	 11,44

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,79	 0,91	 12,95

Nivel II: hospitales generales con cardiología intervencionista (31 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo1	 0,56	 0,95	 40,85

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo2	 0,55	 0,89	 38,03

Porcentaje	de	ACTP	primaria	en	IAM	 61,74	 53,10	 16,27

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,93	 0,94	 1,00

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,77	 0,87	 11,54

Nivel III: hospitales generales con cirugía cardiaca (25 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	en	pacientes	médicos1	 0,64	 0,90	 29,32

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	en	pacientes	quirúrgicos3	 0,42	 0,97	 57,11

Índice	de	complicaciones	ajustado	por	riesgo4	 0,85	 0,97	 12,58

Porcentaje	de	ACTP	primaria	en	IAM	 66,14	 66,08	 0,10

Porcentaje	de	bypass	con	utilización	de	arteria	mamaria	interna	 88,25	 72,44	 21,82

Índice	de	readmisiones	ajustado	por	riesgo	 0,98	 0,86	 -13,51

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,76	 0,96	 20,11

1	Indicadores	calculados	para	la	ICC	y	el	IAM.	

2	Indicador	calculado	para	hemorragias	en	ACTP.		

3	Indicador	calculado	para	la	ACTP	y	el	bypass.	

4	Indicador	calculado	para	hemorragias	en	ACTP,	hemorragias	en	bypass,	infecciones	en	bypass	y	arritmia	quirúrgica.
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¿Qué	se	valora?
Se	analizan	los	siguientes	procesos:	

•		Intervenciones	pélvicas	mayores	de	riñón	y	uréter.
•		Intervenciones	mayores	de	vejiga	o	próstata,	uretrales	y	transuretrales.
•		Otros	procedimientos	ambulatorios,	nefrectomías	y	trasplantes	renales.

Área de riñón y vías urinarias

Hospitales Benchmark del Área de Riñón y Vías Urinarias

CNH Nivel Hospital Localidad

070309	 I	 Fundación	Hospital	Manacor	 Manacor	(Baleares)

280468	 I	 USP	Clínica	San	Camilo	 Madrid

080057	 II	 Consorci	Parc	de	Salut	Mar	de	Barcelona	 Barcelona

080752	 II	 Hospital	Universitari	de	Bellvitge	 L’Hospitalet	de	Llobregat	(Barcelona)

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Nivel I: hospitales con cirugía urológica general (91 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Razón	de	complicaciones	ajustadas	por	riesgo	 0,46	 0,95	 51,06

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,66	 1,00	 34,00

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 2,91	 0,85	 243,80

Nivel II: hospitales con cirugía urológica especializada (22 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	ajustado	por	riesgo	 0,52	 0,63	 17,07

Razón	de	complicaciones	ajustadas	por	riesgo	 0,78	 1,03	 24,03

Índice	de	estancias	ajustado	por	riesgo	 0,78	 1,13	 31,03

Índice	de	cirugía	sin	ingreso	ajustado	 1,64	 0,70	 134,37

Índice	de	nefrectomías	parciales	en	neoplasias	de	riñón	 0,97	 0,79	 22,36

Índice	de	cirugía	laparoscópica	o	robótica	ajustado	 1,30	 0,81	 60,03
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¿Qué	se	valora?
Se	evalúan	los	siguientes	indicadores	de	seguridad	de	pacientes	de	la	AHRQ	(versión	4.2):

•		Recuperaciones	fallidas.	 •		Punciones	o	laceraciones	accidentales.
•		Infecciones	después	de	determinados	cuidados	médicos.	 •		Neumotórax	iatrogénico.	
•		Hemorragia	o	hematomas	postoperatorios.	 •		Insuficiencia	respiratoria	postoperatoria.
•		Embolismos	pulmonares	o	trombosis	venosas	profundas	postoperatorias.	 •		Sepsis	postoperatoria.	

Área de seguridad de pacientes

Hospitales Benchmark del Área de Seguridad de Pacientes

CNH Nivel Hospital Localidad

150341	 I	 Fundación	Pública	Hospital	Virxe	da	Xunqueira	 A	Coruña

170176	 I	 Hospital	Sant	Jaume	d’Olot	 Olot	(Girona)

030152	 II	 Hospital	General	Universitario	de	Elche	 Elche	(Alicante)

480078	 II	 Hospital	de	Basurto	 Bilbao

290382	 III	 Hospiten	Estepona	 Estepona	(Málaga)

300050	 III	 USP	Hospital	San	Carlos	 Murcia

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Grupo I: hospitales generales (88 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Índice ajustado de los indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Éxitus	en	enfermos	quirúrgicos	con	complicaciones	serias	tratables		 0,86	 1,00	 13,8

Infecciones	después	de	determinados	cuidados	médicos		 0,17	 1,03	 83,1

Hemorragia	o	hematomas	postoperatorios		 0,42	 1,02	 58,4

Embolismos	pulmonares	o	trombosis	venosas	profundas	postoperatorias		 0,78	 1,01	 22,6

Punciones	o	laceraciones	accidentales			 0,22	 1,02	 79,0

Grupo II: hospitales de referencia (38 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Índice ajustado de los indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Éxitus	en	enfermos	quirúrgicos	con	complicaciones	serias	tratables		 0,83	 1,01	 18,3

Infecciones	después	de	determinados	cuidados	médicos		 0,42	 1,06	 60,9

Hemorragia	o	hematomas	postoperatorios		 0,72	 1,03	 30,0

Insuficiencia	respiratoria	postoperatoria		 0,58	 1,02	 43,5

Embolismos	pulmonares	o	trombosis	venosas	profundas	postoperatorias		 0,65	 1,03	 36,5

Sepsis	postoperatoria		 0,61	 1,03	 41,3

Punciones	o	laceraciones	accidentales			 0,58	 1,04	 44,0

Neumotórax	iatrogénico		 0,69	 1,03	 33,2

Grupo III: hospitales privados (32 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Índice ajustado de los indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Éxitus	en	enfermos	quirúrgicos	con	complicaciones	serias	tratables		 0,70	 1,03	 32,0

Infecciones	después	de	determinados	cuidados	médicos		 0,00	 1,09	 100,0

Hemorragia	o	hematomas	postoperatorios		 0,10	 1,12	 91,4

Embolismos	pulmonares	o	trombosis	venosas	profundas	postoperatorias		 0,36	 1,06	 66,1

Punciones	o	laceraciones	accidentales			 0,00	 1,14	 100,0
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¿Qué	se	valora?
Se	evalúa	(desde	un	enfoque	de	proceso	hospitalario	integral)	a	los	pacientes	que	han	sufrido	una	situación	crítica	y	han	reque-
rido	un	ingreso	en	la	UCI.

Área de atención al paciente crítico

Hospitales Benchmark del Área de Atención al Paciente Crítico

CNH Nivel Hospital Localidad

081108	 I	 Hospital	General	de	Vic	 Vic	(Barcelona)

281304	 I	 Hospital	Infanta	Cristina	 Parla	(Madrid)

070012	 II	 Hospital	Universitari	Son	Espases	 Palma	de	Mallorca

080958	 II	 Hospital	de	Sabadell.	Corporació	Sanitària	Parc	Taulí	 Sabadell	(Barcelona)

Los	hospitales	TOP	20	se	han	ordenado	según	el	número	del	Catálogo	Nacional	de	Hospitales	(CNH).

Nivel I: hospitales sin neurocirugía (42 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	hospitalaria	en	pacientes	críticos	ajustado	por	riesgo	 0,62	 0,86	 28,74

Índice	ajustado	de	reiteración	en	las	unidades	de	críticos		
durante	el	mismo	ingreso	hospitalario	 0,99	 1,00	 0,45

Razón	de	funcionamiento	estándar	de	la	estancia	hospitalaria	del	paciente	crítico	 0,84	 1,02	 17,95

Razón	de	ingresos	de	baja	probabilidad	en	las	unidades	de	críticos	ajustada	 0,63	 1,36	 53,72

Nivel II: hospitales con neurocirugía (27 hospitales)  

 Grupo  Resto de % de mejora
Indicadores Benchmark hospitales  del Benchmark

Índice	de	mortalidad	hospitalaria	en	pacientes	críticos	ajustado	por	riesgo	 0,71	 0,98	 27,55

Índice	ajustado	de	reiteración	en	las	unidades	de	críticos		
durante	el	mismo	ingreso	hospitalario	 0,98	 1,01	 2,21

Razón	de	funcionamiento	estándar	de	la	estancia	hospitalaria	del	paciente	crítico	 0,94	 1,02	 7,98

Razón	de	ingresos	de	baja	probabilidad	en	las	unidades	de	críticos	ajustada	 0,46	 1,07	 57,26



© Iasist, S.A.U.
Todos los derechos reservados. 

Edita 
Iasist, S.A.U. 

Realización 
hores.com 

Diseño gráfico original  
Aleix Artigal 

Primera edición 
Noviembre de 2012

Impresión
Gráficas Campás

Depósito legal 
B-31.797-2012

Esta publicación no puede ser parcial o totalmente reproducida, 
grabada o transmitida, por ningún medio electrónico, mecánico 
u óptico, incluidas las fotocopias, o por cualquier sistema de 
recuperación o almacenamiento sin previo y expreso permiso por 
escrito de los editores. Los editores asumen la gestión y elaboración 
de la información que se presenta en esta publicación. No son 
responsables en cambio de la veracidad de los datos de origen 
facilitados por los hospitales. La información contenida tiene 
como objetivo servir de base para comparaciones y evaluaciones 
generales, pero no como única fuente para recomendar o 
sancionar determinados parámetros. Los editores no se hacen 
responsables de cualquier uso que pueda implicar perjuicios 
o daños a los usuarios –personales o institucionales– de esta 
información o a terceras personas. 



Hospitales generales pequeños

Hospital Comarcal de Sant Bernabé. Berga

Hospital de Campdevànol Comarcal del Ripollès

Hospital Sant Jaume d’Olot

Hospital de Molina. Molina de Segura

Hospitales generales medianos

Consorci Sanitari del Garraf. Sant Pere de Ribes	

Consorci Sanitari de l’Anoia. Igualada	

Fundació Salut Empordà. Figueres 

Fundació Hospital de Sant Pau i Santa Tecla. Tarragona

Grandes hospitales generales

Hospital de Torrevieja

Hospital de Vinalopó Doctor Mas Magro. Elche

Consorci Hospitalari de Vic	

Hospital de Henares. Coslada

Hospitales con especialidades de referencia

Hospital de Sabadell. Corporació Sanitària Parc Taulí

Hospital Universitari Mútua Terrassa

Hospital Universitari Arnau de Vilanova. Lleida

Hospital General Universitario de Valencia

Grandes hospitales de referencia  
regional y nacional

Agrupació Sanitària Sant Joan de Déu - Hospital Clínic
de Barcelona

Hospital Universitari de Bellvitge. L’Hospitalet de Llobregat

Hospital Gregorio Marañón. Madrid

Complejo Asistencial Universitario de Salamanca

Hospitales privados pequeños

Clínica Quirúrgica Onyar, S.L. Girona

Hospiten Clínica Roca San Agustín

Hospitales privados medianos

Hospital Sanitas La Moraleja. Madrid

Hospiten Sur. Arona

Grandes hospitales privados

USP Clínica San Camilo. Madrid

Grupo Hospitalario Quirón. Valencia

Benchmarks del Área de Sistema Nervioso

Hospital Infanta Leonor. Madrid

Fundació Hospital de Sant Pau i Santa Tecla. Tarragona

Hospital Universitari Son Espases. Palma de Mallorca

Hospital Clínic de Barcelona

Benchmarks del Área de Respiratorio

Hospital de Torrevieja 

Hospiten Clínica Roca San Agustín

Hospital de Sabadell. Corporació Sanitària Parc Taulí

Hospital Donostia - Donostia Ospitalea

Benchmarks del Área de Corazón

Hospital Marina Baixa. La Vila Joiosa 

Complejo Asistencial de Segovia

Hospital de Torrevieja

Hospital Universitari Mútua Terrassa

Hospital de Vinalopó Doctor Mas Magro. Elche

CAPIO - Fundación Jiménez Díaz. Madrid

Benchmarks del Área de Riñón y Vías Urinarias

Fundación Hospital Manacor

USP Clínica San Camilo. Madrid

Consorci Parc de Salut Mar de Barcelona

Hospital Universitari de Bellvitge. L’Hospitalet de Llobregat

Benchmarks del Área de Seguridad de Pacientes

Fundación Pública Hospital Virxe da Xunqueira. A Coruña

Hospital Sant Jaume d’Olot

Hospital General Universitario de Elche

Hospital de Basurto. Bilbao

Hospiten Estepona

USP Hospital San Carlos. Murcia

Benchmarks del Área de Atención al Paciente Crítico

Hospital General de Vic	

Hospital Infanta Cristina. Parla

Hospital Universitari Son Espases. Palma de Mallorca

Hospital de Sabadell. Corporació Sanitària Parc Taulí

Hospitales de gestión directa

Hospital Gutiérrez Ortega. Valdepeñas

Hospital General d’Ontinyent

Hospital de Hellín

Hospital de Tortosa Verge de la Cinta

Fundació Hospital Son Llàtzer. Palma de Mallorca

Hospital General Nuestra Señora del Prado. Talavera de la Reina

Hospital General de Ciudad Real
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Empresa	asociada	al	programa

IASIST eS UNA emPReSA de SeRVICIOS PROfeSIONALeS de VALOR AñAdIdO	que	ofrece	a	proveedores	y	financia-

dores	de	servicios	sanitarios	la	información	de	contenido	clínico	y	económico	necesaria	para	la	mejora	de	la	

calidad	y	eficiencia	de	los	servicios	prestados	a	los	pacientes.

Iasist,	de	la	compañía	UBM,	es	la	empresa	líder	del	sector	en	España	gracias	a	la	confianza	y	fidelidad	de	de-

cenas	de	hospitales,	administraciones	públicas,	compañías	aseguradoras	y	grandes	proveedores	de	servicios	

sanitarios.

En	Iasist	contribuimos	a	la	mejora	de	la	atención	sanitaria	mejorando	la	información	para	la	gestión,	com-

binando	el	conocimiento	de	un	equipo	humano	altamente	especializado	y	las	mayores	bases	de	datos	de	

contenido	clínico.

Nos	gusta	sentirnos	una	parte	más	del	sector	sanitario.	Trabajamos	codo	con	codo	con	nuestros	clientes,	con	

los	que	nos	unen	lazos	mucho	más	estrechos	que	los	derivados	de	un	simple	intercambio	comercial:	somos	

aliados	en	el	proceso	de	excelencia	asistencial.

españa

Rambla	de	Catalunya,	2-4,	6º	

08007	Barcelona

T:	+34	93	301	40	61

F:	+34	93	317	25	97

iasist@iasist.com

Portugal

Campo	Grande,	nº	56,	6º	A

1700-093	Lisboa

T:	+351	21	340	41	80

F:	+351	21	347	63	39

www.iasist.com




