
FILTROS DE BÚSQUEDA: seleccionar 
las condiciones de búsqueda que se 
quieran realizar (por servicio, rango 
de fechas, estados de la cita….)

Para acceder a la pantalla
de Admisión CEX

Administrativo
Casiopea 3
Escritorio de Consultas Externas

Búsqueda de pacientes por 
datos demográficos o por 
lector de banda

Dar una cita nueva

Dar una cita imprevista: 
estas citas no ocupan 
hueco en la agenda

FILTROS RÁPIDOS: visualizar de 
manera los pacientes citados, 
activos o cerrados cada uno en una 
pantalla independiente



Administrativo
Casiopea 3
Admisión paciente de CEX

Buscar al paciente entre el listado 
de pacientes citados y comenzar la 
admisión (doble clic)

Proceso de admisión

Revisar y modificar los datos personales del paciente 
(DNI, correo electrónico, teléfono…)

Hacer la lectura de banda magnética y confirmar el 
cliente asistencial. Asegurarse de que el número de 
tarjeta se ha copiado correctamente en su campo.

Prefacturar el episodio:
• Integrada
• Web
• Manual



Administrativo
Casiopea 3
Cerrar Episodio

Cerrar episodio como  
ATENDIDO. 

Seleccionar la opción de 
“Cerrar episodio”

Cerrar episodio como NO
ATENDIDO. 

Seleccionar la opción de 
“Alta/Cerrar episodio”



Administrativo
Casiopea 3
Facturación Episodio

Una vez cerrado el Episodio, 
para realizar la facturación, hay 
que ”Enviar Episodio a 
Facturación”

Para saber el 
estado del envío 
a FACE nos 
tenemos que fijar 
en el siguiente 
icono 

- Gris: Episodio no enviado a FACE
- Amarillo/Naranja: el episodio se ha 

enviado y está en cola de Casiopea a 
FACE
- Azul esmeralda: FACE lo está 
procesando.
- Verde: se ha enviado correctamente a 
FACE.
Rojo: FACE lo ha procesado, pero hay 

un ERROR.
Una vez enviado a FACE, si da algún 

tipo de error y el icono del euro se 
pone en ROJO. Hay que ir al episodio y 
abrir VER LOG DE FACTURACIÓN.
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