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.' Guia rapida. Gestion de incidentes y eventos adversos

Abrir la herramienta “Notificacion de Incidentes de Seguridad del Paciente”
o Hacer clic en Gestion de incidentes. o Hacer clic en Incidentes nuevos.
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Hacer clic en el icono de la derecha. Incidentes nuevos
[ Criterios de bisqueda & ]

132023478610228 HOEPITAL UNIVERSITARI DEXEUS - GRUPO QUIRGINZALUD Dispasitvas médicos e guipamients 28/02/2023 Sin clasi ficar
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Clasificacion del incidente en la herramienta de “Notificacion de Incidentes de Seguridad del Paciente”

@ Gestidén del incidente  En la pestafia Clasificacion
<- Volver a criterios de bisqueda (5] manual del gestor r6||9nal’ tOdOS IOS items

que solicita la clasificacion
Motificacion = - Andlisis y Medidas E=S Resumen del incidente TOdOS IOS

CLASIFICACION DEL INCIDENTE ftems son desplegables.
Puede reclasificar las selecciones realizadas por el notificador i lo considera necesario
. Si es preciso, se puede
Centro HOSPITAL UNIVERSITARI DEXEUS - GRUPC QUIRONSALUD
Fechs dasiiscién as/0202 modificar la consecuencia
Tipo de indidente * [7] Dispositives médicos/equipamiento ~ Detalle tipo incidente * [ Falta de disponibilided v .
Servido * FARMACIA w Unidad de enfermeria ‘Quirgfzno Centrzl o al paCIente que ha
nsigfmra . o . zresp.unsiu:— v Priurizam-::l . —Seleccione prioridad— v asignado el Notificador.
Motivo no clasificacién —selecrione maotivo— ] Reclamacidn SAC m}
Proceso * 7 — Selecrions Proceso al gue pertensce el incidente: — W |
Consecuendia al paciente * [£] | B: elinddente se produjo, pena MO ha llegado al paciente. A En eI item priorizacién se
S ' \ tendrd en cuenta la suma
B Fectores de Fadene ’ . .
e de un item de cada criterio
Fectores de Individuo {profesionsl senitario)
8 Factores de Tares que se muestra a
B Factores de Equipo humano Continuacién.
. B Factores de Luger/ambiente de trabzjo
Factores contribuyentes * o
(Seteccionar al menos un factor] B Fectores delz Organizacion _ Va Ioracién de |a gravedad
[ Finzncizcién - Valoracién de probabilidad
de repeticion
- Valoracién segun tarea 1
- Valoracién segun tarea 2
- Valoracién segun tarea 3
*puede ocurrir que en algun criterio
Informacién adicional de valoracién la puntuacién sea 0.
p:
Fichero adjunto Ninguno archivo selec.
o = crorteaa g eber o i e oo de et vderte Para finalizar hacer clic en
* campa obligzterio Estado del incidente: 5in el boton Guardar.

* campo obligatorio y visible para el not

Guardar
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Criterios de valoracion de la gravedad

Puntuacion Gravedad Descripcidn

Elerror contribuyd o causé la muerte (Categorio ]
s AR Elerror comprometid |2 vida del paciente precisande mtenvencion (Categoria b)) |
El error contribuyd o causé dafio permanente (Categoria G)
El error causd dafio temporal, requirid intervencién y prolongd Ia hospitalizacian (Categoria £)
13 Grave El error causd dafio temporal, requirid intervencién (Categoria E)
3 Moderado El error llegd al paciente, pero no le produjo dafio, pero requirid una intervencion para evitar &l dafio (Categoria D)
= Baio Elerror llego al paciente, pero ng le produjo dafio (Categoria €)
El error se produjo, pero no llegd sl paciente (Categorio 8)
1 Muy bajo Circunstancia o incidente con capacidad de generar error (Categoria A)

Criterios de valoracion de la probabilidad de repeticion

Puntuacion Probabilidad Descripcion

3 Muy Alta Puede ocurrir de forma semanal
2 Alla Puede ocurrir de forma mensual
1 Puede ocurrir de forma trimestral
0 Baja Fuede ocurrir semestral

o Muy baja Puede ocurrir de forma anual

Criterios de valoracion segun tarea

Ausencia o disefio inadecuado de protocolo Mo existencia de protocolo escrito o no actualizado el existente

[ 1 ‘ Fa 30N i enp vigente [ Ausencia de formacidn en los protocolos al personal sanitario implicado
Criterios de valoracion segun tarea

2 Error de icacion entre p i Fallo en IPSG 2

1 Ausencia total o pardial de datos en la HC Calidad de Historia Clinica

1 Ausencia de ision del Fallo en IPSG 2

1 Fallo de teléfono, busca u otro medio de comunicacion

1 Fallo en la sefi ion, codigos o eti
Criterios de valoracion segun tarea

2 Ausendia o fallo de ial 0 equipami

1 Usoi del i i i

1 I irni L del ial o

Priorizacion de un incidente

* Siel criterio de gravedad tiene una puntuacion de 8 (categoria F, H o |) = prioridad critica se debe realizar ACR.
* Siel criterio de gravedad es inferior a 8 (Categoria A, B, C, Dy E) se deben sumar un item de cada criterio:

* 28 puntos = prioridad alta (andlisis y respuesta en 48 h)

* <7 puntos= (anadlisis y respuesta en 7 dias)

- Revisar gravedad

Lizzz mail 2dicianal
Notificacion de clasifica el o I =
- o JEE—— — I
incidente Uegz mail autemético 2| TRk L -
Niclea de Seguridad + \ Uega mail adicional A Nucleo de
Seguridad

supervisores
* Incidente prioridad moderada  —» [ R EL T ] —~

Asignar a respensable Integrantes Muclso de
- de analisis Seguridad + supervisores

Enfermera de SP

E )

Notificacion interna de un incidente

* Ante un incidente de prioridad critica el Responsable de Seguridad del Paciente enviara un email a todo el Nucleo
de Seguridad para poder formar el grupo de investigacion del ACR.

* Ante un incidente de prioridad alta el Responsable de Seguridad del Paciente enviara un email a la persona que se
le ha asignado el incidente con copia a todo el Ntcleo de Seguridad para su informacién.

* Ante un incidente de no sera preciso ningln email, la persona a la que se le ha asignado
debera dar respuesta.
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