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  PERSONAL 
 
  

JEFE DE SERVICIO: 
JOSÉ MIGUEL ARCE OBIETA 
 
MÉDICOS ADJUNTOS: 
PILAR MIELGO BELLVER 
MILAGROS POLO ORDOQUI 
ANTONIO ROBLES ALBARRÁN 
 
D.U.E.: 
YOLANDA SALCEDO GUTIÉRREZ 
 
JEFE DE SECCIÓN: 
MÓNICA DIAZ HERRERO 
 
TÉCNICOS DOCUMENTALISTAS: 
MARÍA BARRERO ZAZO (DESDE ABRIL 2014) 
MARÍA DOLORES ESPINOSA MORENO (DESDE 
OCTUBRE 2014) 
ANA ISABEL FERNÁNDEZ ÁLVAREZ (DESDE 
OCTUBRE 2014) 
MARÍA CRUZ GARCÍA BESTREGUI 
MARÍA ÁNGELES GONZÁLEZ ALONSO (DESDE 
OCTUBRE 2014) 
OLGA GUERRA LUCAS 

MARÍA LOMBARDO ORTEGA 
ANA MARÍA REY ROMERO (DESDE ABRIL 2014) 
 
ADMINISTRATIVOS: 
MARÍA DOLORES CAZALLAS GONZÁLEZ 
(HASTA SEPTIEMBRE 2014) 
PAMELA CHIONG HOLGUÍN 
ISABEL GALLEGO LÓPEZ (HASTA SEPTIEMBRE 
2014) 
GLORIA GARCÍA ARANGUREN  
ANA ISABEL GARRIDO BOLAÑOS 
MARÍA JOSÉ GÓMEZ CIUDAD 
MARÍA DOLORES NAVAJOS ROMERO 
SONIA RONQUILLO DEL BAO 
IARA SAAVEDRA CONTRERAS 
SARA SÁNCHEZ SANJUAN  
JOSÉ EMILIO TÉLLEZ MELLADO 
LUCÍA TRIGO AGUADO 
 
CELADORES: 
PEDRO CURTO CARABIAS (HASTA 
SEPTIEMBRE 2014) 
GREGORIO JAVIER MARTÍN DOMÍNGUEZ 

 
 
 

  ACTIVIDAD DOCUMENTACIÓN CLÍNICA 
 

SOLICITUDES DE HISTORIAS CLÍNICAS EN SOPORTE PAPEL  
Peticiones de Historias Clínicas  2.716 
Devoluciones de Historias Clínicas 1.651 
  
MOVIMIENTO DE HISTORIAS CLÍNICAS EN SOPORTE PAPEL  
Préstamo Historias Clínicas 1.814 
Ingresos 10 
Consultas externas 676 
Duplicados y copias de historias clínicas  867 
Estudios científicos 143 
Otros motivos 118 
Archivado Historias Clínicas 1.651 
  
COPIA DE DOCUMENTACIÓN CLÍNICA  
Atención al Paciente  12.596 
Asesoría Jurídica 455 
Gestión de reclamaciones 16 
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MANTENIMIENTO DEL FICHERO MAESTRO DE PACIENTES   
Corrección de duplicados de historias clínicas 3.374 
Otras acciones sobre la historia clínica (eliminación de registros erróneos, episodios 
solapados, episodios  mezclados) 

618 

Otras revisiones de la historia clínica 342 
  
MANTENIMIENTO DE HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA  
Recepción y clasificación de sobres con documentación para digitalizar 107.205 
Documentos digitalizados 138.243 
Exploraciones radiológicas digitalizadas 1.623 
  
GESTIÓN DOCUMENTACIÓN CLÍNICA OTROS HOSPITALES  
Petición historias clínicas / documentación a otros hospitales 2.070 
Recepción historias clínicas / documentación / digitalización 18.059 
  
HISTORIAS CLÍNICAS (RULEQ)  
Petición historias clínicas a otros hospitales 4.534 
Preparación historias clínicas 4.406 
Devolución historias clínicas y documentación procesos derivados 139 
  

 
 

  ACTIVIDAD CODIFICACIÓN CLÍNICA 
 

CODIFICACIÓN CLÍNICA (CIE-9-MC)  

Episodios Lista Espera Quirúrgica 49.817 

Episodios de Hospitalización 55.914 

Episodios de Cirugía Mayor Ambulatoria (CMA) 48.724 

Episodios de Hospital de Día (HD) 117.709 

Episodios de Técnicas Diagnósticas y Terapéuticas 4.745 

Generación de bases de datos 40 

 Corrección y Seguimiento de Registros erróneos A demanda 

  

AGRUPACIÓN EN GRD  

Episodios de Hospitalización 55.914 

Episodios de Cirugía Mayor Ambulatoria (CMA) 48.724 

Episodios de Hospital de Día (HD) 117.709 

Episodios de Técnicas Diagnósticas y Terapéuticas 4.745 

  

REVISIÓN DE BASES DE DATOS CLÍNICAS  

Revisión de bases de datos de bioquímica Mensual 
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Revisión de bases de datos de microbiología Mensual 

Revisión de bases de datos de farmacia Mensual 

Revisión de bases de datos de cuidados intensivos Mensual 

Revisión de bases de datos de enfermería Mensual 

  

REVISIÓN DE LA CALIDAD DE CODIFICACIÓN  

Revisión de la calidad de codificación de episodios  Mensual 

Revisión de GRD inespecíficos y no válidos Mensual 

  
 
 

  ACTIVIDAD INFORMACIÓN CLÍNICA 
 

REVISIÓN DEL CMBD  

Hospitalización Mensual 

CMA Mensual 

Hospital de Día Mensual 

  

ENVÍO DEL CMBD A LA COMUNIDAD DE MADRID  

Envío del CMBD de Hospitalización 37 

Envío del CMBD de actividad ambulatoria (CMA,  Hospital de Día y Técnicas) 37 

Envío del CMBD de actividad privada 4 

  

ENVÍO DEL CMBD AL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA (INE)  

Envío del CMBD de Hospitalización  3 

  

SOPORTE A LAS COMISIONES CLINICAS  

Comisión de Documentación Clínica A demanda 

Comisión de Mortalidad, Complicaciones y Readmisiones A demanda 

Unidad Funcional de Gestión de Riesgos Sanitarios A demanda 

  

REVISIÓN DE LA INFORMACIÓN CLÍNICA DE HOSPITALIZACIÓN Y CMA   

Casuística hospitalización y CMA Mensual 
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Indicadores de complejidad gestión Mensual 

Indicadores de gestión de las estancias Mensual 

Indicadores de gestión de la estancia preoperatorio Mensual 

Indicadores de gestión de la Cirugía Sin Ingreso  Mensual 

Indicadores de mortalidad Mensual 

Indicadores de complicaciones Mensual 

Indicadores de readmisiones Mensual 

  

SOPORTE A LA INVESTIGACIÓN CLÍNICA  

Informes en relación con la publicación de artículos, preparación de jornadas y 
congresos  

A demanda 

  

SOPORTE A LA GESTIÓN CLÍNICA DE LOS SERVICIOS MÉDICOS   

Informes en relación con la gestión clínica de los servicios médicos y revisión de la 
calidad asistencial  

A demanda 

  

SOPORTE A LA GESTIÓN HOSPITALARIA  

Informes de gestión clínica y calidad asistencial del hospital A demanda 

  

ELABORACIÓN DE INFORMES DE CALIDAD ASISTENCIAL Y SEGURIDAD DE 
PACIENTES 

 

Indicadores AHRQ A demanda 
 
 
 
 

PROYECCIÓN CIENTÍFICA 
 
PUBLICACIONES 
  
-Ramos-Álvarez I, Moreno-Villegas Z, Martín-Duce 
A, Sanz R, Aparicio C, Portal-Núñez S, Mantey SA, 
Jensen RT, González N. Human BRS-3 receptor: 
functions/role in cell signaling pathways and 
glucose metabolism in obese or diabetic myocytes. 
Peptides. 2014 Jan;51:91-9. 
  
 
 
 

DOCENCIA  
 
Departamento de Medicina Preventiva, Salud 
Pública e Historia de la Ciencia. Facultad de 
Medicina. Universidad Complutense de Madrid. 
 

Áreas docentes 
 
Clasificación de Enfermedades. La Modificación 
Clínica de la Clasificación Internacional de 
Enfermedades, 9ª revisión. Características, 
estructura  y organización. 
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Procedimiento general de clasificación: metodología 
y principios básicos de codificación de diagnósticos 
y procedimientos con CIE-9-MC. 
 
Consideraciones prácticas de la Clasificación 
Internacional de Enfermedades, 9ª revisión, 
Modificación Clínica: Normativa de codificación y 
Manual de Usuario. 
 
Principios específicos de clasificación. La 
Clasificación de factores que influyen en el estado 
de salud. 
 
Clasificación de las neoplasias: reglas específicas 
de codificación y tablas de neoplasias. Clasificación 
morfológica de los tumores. 
 
Clasificación de las enfermedades del Aparato 
Respiratorio. 
 
Clasificación de las enfermedades del Sistema 
Cardiovascular. 
 
Codificación del embarazo, parto y puerperio, y de 
sus complicaciones. Las enfermedades del periodo 
perinatal. 
 

Clasificación de lesiones, envenenamientos y de 
sus efectos tardíos o complicaciones. Las 
complicaciones médicoquirúrgicas. 
 
Clasificación de Procedimientos diagnósticos y 
quirúrgicos. 
 
Los Sistemas de Clasificación de pacientes: HCFA-
GRD, AP-GRD, APR-GRD e IR-GRD. 
 
Importancia de la codificación de complicaciones y 
comorbilidades en los sistemas de pago basados 
en GRD.  

 
ESTUDIOS/PROYECTOS 
	  
Estudio de un sistema de información multicéntrico 
para la gestión clínica.  
 
Evaluación de APR-DRG como sistema para la 
gestión y concertación de la actividad de 
hospitalización de la Fundación Jiménez Díaz. 
 
Estudio de sistemas capitativos con ajuste de 
riesgo basado en diagnósticos. 
 
Diseño de herramientas metodológicas para la 
mejora de la calidad asistencial. 
 

 
	  

  HONORES Y DISTINCIONES 
	  

Arce Obieta, José Miguel 
 

• Profesor Colaborador del Departamento de 
Medicina Preventiva, Salud Pública e 
Historia de la Ciencia. Facultad de 
Medicina. Universidad Complutense de 
Madrid. 

• Profesor Colaborador del Centro 
Universitario de Salud Pública (CUSP). 
Madrid. 

• Tutor de la Consejería de Sanidad y 
Servicios Sociales en la implantación del 
CMBD en Centros Hospitalarios de la 
Comunidad de Madrid. 

• Colaborador científico del Proyecto 
“Documentación y Sistemas de 
Información Sanitaria”. Facultad de 

Medicina. Universidad Complutense de 
Madrid. 

 
 
Polo Ordoqui, Milagros 
 

• Profesor Colaborador del Departamento de 
Medicina Preventiva, Salud Pública e 
Historia de la Ciencia. Facultad de 
Medicina. Universidad Complutense de 
Madrid. 

• Colaborador científico del Proyecto 
“Documentación y Sistemas de 
Información Sanitaria”. Facultad de 
Medicina. Universidad Complutense de 
Madrid. 
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Robles Albarrán, Antonio 
 

• Profesor Colaborador del Departamento de 
Medicina Preventiva, Salud Pública e 
Historia de la Ciencia. Facultad de 
Medicina. Universidad Complutense de 
Madrid. 

• Coordinador docente del Curso Superior 
de Codificación de la Información 

Sanitaria. Facultad de Medicina. 
Universidad Complutense de Madrid. 

• Colaborador científico del Proyecto 
“Documentación y Sistemas de 
Información Sanitaria”. Facultad de 
Medicina. Universidad Complutense de 
Madrid. 

• Miembro del grupo de expertos en 
Documentación Clínica de la Comunidad 
de Madrid. 

	  


