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Qquironsalud

Presentacion
del Grupo Hospitalario

Carta del Presidente

En esta primera memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de la compaiia, queria
compartir con vosotros el alma de quienes conforman nuestra empresa y aportan valor a nuestros
Grupos de interés, describiendo las principales iniciativas desarrolladas a lo largo del 2015 y ejerciendo
asi, nuestra politica de logros y transparencia. Para ello hemos escogido el modelo de memoria
GRI G4 en el formato bdsico pues proporciona una sistemdtica de rendicion de cuentas ajustado a la
sostenibilidad integral, nuestro objetivo de gestion.

Este afio fue especialmente importante para nosotros. A lo largo de esta intensa etapa de trabajo,
durante la que siempre hemos destacado por el servicio prestado a nuestros pacientes, se abrid una
nueva era para nuestra compafiia fruto de recientes adquisiciones y reestructuraciones empresariales.
Este escenario ha permitido que el Grupo Quirénsalud se posicione como lider en el dmbito sanitario
privado espafiol y asuma la responsabilidad social hacia su entorno mds cercano y ejerza un compromiso
global de trabajo para promover un mundo mds justo y sostenible.

Todo ello, sin olvidar que en nuestra empresa seguimos destacando por trabajar, dia a dia, con pasion y
compromiso situando siempre en el centro de la organizacion al paciente y poniendo a su disposicion los
servicios sanitarios mds avanzados y de mayor calidad y eficiencia que existen en el mercado.

Nuestro Grupo tiene presencia en casi todo el territorio espafiol con 90 centros sanitarios, de los
cuales 42 son hospitales y 7 de ellos son universitarios. Cabe destacar la reciente adquisicion de cuatro
hospitales con un valor simbdlico en cada una de las ciudades en las que se encuentran por la alta
calidad y profesionalidad de sus equipos y de los tratamientos mds avanzados e innovadores en el
dmbito sanitario espafiol, muchos de ellos, de referencia mundial: Hospital Ruber, Policlinica Guiptizkoa,
Clinica Rotger y Hospital Quirénsalud Miguel Dominguez.

También se produjo a lo largo del 2015 la integracion de las cuatro empresas de servicios de prevencion
ajenos mds prestigiosos de Espafia (Prevencion de Fraternidad Muprespa, Premap Seguridad y Salud, MC
SPA Sociedad de prevencidn, y Universal Prevencion y Salud, Sociedad de Prevencion) lo que nos permitird
unificar y mejorar las politicas y servicios de prevencion a las empresas y sus trabajadores.

Quisiera destacar y agradecer también en estas lineas, la capacidad de adaptacion que han demostrado
las personas que componen nuestra organizacion empresarial en la implementacion de los nuevos
sistemas y politicas que nos permitirdn afrontar el reto de unificar las diferentes culturas empresariales,
asi como trabajar en la mejora eficiente de la gestion diaria de nuestros centros y cumplir con nuestro
objetivo principal: ofrecer una atencion integral al paciente desde la prevencion y el tratamiento, y un
acompafiamiento a su familia a lo largo de todo el proceso asistencial. La implantacidn del portal al
paciente es un claro ejemplo, ya que nos permite una continuidad asistencial, con atencién 24 horas y
una mejora, sin duda alguna, que consolida el trato y la cercania del profesional sanitario al paciente y
a las personas mds cercanas de su entorno.

El eje del éxito de nuestras iniciativas son las personas y la mayor compensacion es la satisfaccion
del paciente y de sus familiares. Por este motivo, trabajamos de forma constante por ofrecer nuestra
capacidad, experiencia, competitividad, innovacion y diversidad a su servicio. Afrontamos este reto con
optimismo, contando con el talento y el compromiso de todos los trabajadores de nuestros centros,
utilizando nuestro modelo de actividad basado en cuatro pilares fundamentales: una red de centros que
ofrecen atencion integral basada en unos fuertes valores; un férreo compromiso con la excelencia de los
servicios que apuesta por la innovacion; el cuidado de las personas de manera transversal y que va mds
alld de la mera actividad empresarial; y un plus de responsabilidad social global.

Uno de los grandes retos del 2015, que culminard a lo largo del 2016, es el nacimiento de la
Universidad Corporativa de Quirénsalud con la intencion de integrar, retener y atraer nuestro talento
con la responsabilidad de formar a los futuros dirigentes de nuestra organizacion y, probablemente,
del ambito sanitario espariol. Por otro lado, la nueva definicion del programa de formacion “Trato y
Tratamiento” se consolida con el objetivo de garantizar la mejor atencion y tratamiento hacia el paciente
y sus familias y se integra como parte sustancial de la politica de Calidad basada en la mejora continua y
en los principios de mdxima calidad, siempre dirigida, en primera instancia, al paciente.

La culminacion de nuestro compromiso social hacia el paciente y sus familias es la puesta en marcha
de la Fundacién Quirénsalud cuyo objeto social es la promocidn de la salud y los hdbitos saludables
a través de tres dreas de actuacion: la accion social, la educacion y la gestion y promocion de la
investigacion. Esta es nuestra forma de contribuir a la mejora social participando y generando alianzas
con las principales asociaciones de pacientes y entidades que luchan por dar visibilidad a enfermedades
y necesidades bdsicas que requieren de nuestra plena atencion con la intencion de cubrir los espacios y
vacios donde las instituciones y estamentos actuales no logran llegar.

En el ambito medioambiental, hemos mantenido los certificados ISO 14001 en 15 de nuestros hospitales y
en nuestras empresas de servicios de prevencion ajenos. Cuatro hospitales estdn en proceso de certifica-
cion y hemos implantado dindmicas de trabajo de acuerdo a la normativa actual, de manera que el sistema
de gestion medioambiental del Grupo se vaya ampliando a la totalidad de centros de manera progresiva.

A lo largo del 2016 seguiremos generando valor y marcando tendencias en el sector de la Salud, con el
horizonte puesto en la busqueda constante del ‘crecimiento colaborativo’ en todos los espacios que con-
forman Quirdnsalud y con el convencimiento que, en cada uno de nosotros, se encuentra la motivacion
diaria de trabajar con pasion y compromiso social, ofreciendo el mejor servicio y atencion a nuestros
pacientes y sus familias. Esta forma unica y singular de hacer las cosas es la mejor manera de generar
valor y contribuir a nuestro planeta, personas y beneficios.

Por esta razon, os invito a que conozcdis la base de nuestro trabajo durante el afio 2015, que nos ha
permitido prepararnos para afrontar adecuadamente nuestros retos futuros.

@W

Presidente: Victor Madera

Recibid un fuerte abrazo,



1. Presentacion de la compania

Comprometidos con la salud persona a persona,
nacemos de la integracion de los mejores hospitales y
las empresas de servicios de prevencion ajenos de Espafia

Cubrimos todas las especialidades médicas,
y destacamos, con reconocido prestigio,

en el diagndstico y tratamiento de
patologia cardiovascular y oncologica

Hospital Universitario Rey Juan Carlos



1.1
@ Misién, vision y valores

Los valores de la compafdia

| lo primero son los pilares que sustentan

as personas

nuestra forma de actuar, trabajar
y hacer las cosas.

apasionados Nuestros valores parten de
un nuevo concepto:

La salud persona a persona

&

&

equipo Nuestra mision Nuestra visidn
'F . | Cuidar la salud y el bienestar de las personas, poniendo a * Ser el Grupo hospitalario lider en Espaiia y un referente
protesionales su disposicion servicios sanitarios de maxima calidad, una a nivel europeo, siendo reconocidos por pacientes, pro-
moderna estructura hospitalaria y unos avanzados medios fesionales médicos e instituciones como entidad de con-
tecnoldgicos. fianza y garantia de calidad asistencial.
Buscamos desarrollar nuestra actividad con la méxima profe- * Desarrollar un grupo lider de provision sanitaria con
sionalidad, respeto y eficacia a través de personal competiti- una identidad solida y una imagen propia, que genere
vo, vocacional y comprometido. reconocimiento y orgullo de pertenencia.

* Tener una red eficiente de centros y hospitales, que
ofrezcan una atencion integral a las necesidades de to-
dos los pacientes basada en la igualdad y el respeto, y
sustentada en la excelencia asistencial, tecnoldgica y hu-

Damos una gran importancia y valor a la labor docente e in-
vestigadora, para transferir los resultados de nuestros avan-
ces al conjunto de la sociedad.

innovadores

Q Y creemos que el eje en torno a que debe girar toda nuestra mana.
actividad es la persona. Por eso, somos la salud persona a «  Gestionar los centros, empresas y servicios del Grupo
— persona.

de manera que creen valor para la compafifa a la vez
que para la sociedad.

® Colaborar con el Sistema Publico de Salud para tener
una red eficiente de hospitales que satisfagan las
necesidades de todos los ciudadanos.

®*  Promover la innovacion, la investigacion y la docencia.

comprometidos

®* Buscar la mejora constante de la calidad en el
equipamiento tecnoldgico, humano vy asistencial de
todos nuestros centros.

cercanos

8 | Quirdnsalud - Memoria 2015 Memoria 2015 - Quirénsalud | 9



1.2
Nuestra historia

Quirénsalud surge de la fusion de las compafiias Quirén
e IDCSalud, como resultado de la integracién gracias a
la compra por la empresa de capital riesgo CVC Capital
Partners. Ambos grupos han centrado sus esfuerzos y
recursos en un mismo objetivo: ofrecer a las personas una
asistencia sanitaria marcada por la excelencia y la calidad.
Esta visién situd a sus centros a la cabeza de la sanidad
privada en sus respectivas regiones de origen (Castilla- La
Mancha y Aragén).

Ambas compafiias se expandieron por el territorio espafiol
hasta formaren 2015 uno de los grupos mas importantes de
Europa en el sector salud. Esta consolidacion se ha logrado
gracias a la adquisicion de varios centros hospitalarios:
Hospital Ruber, Policlinica Guipuzkoa, Clinica Rotger, Hospital
Miguel Dominguez y a la integracion de las cuatro empresas
de servicios de prevencidon ajenos mas prestigiosos de
Espafia (Prevencion de Fraternidad Muprespa, Premap
Seguridad y Salud, MC SPA Sociedad de prevencion, y
Universal Prevencion y Salud, Sociedad de Prevencién). El
Grupo Quirénsalud cuenta ahora con mas de 600 centros de
prevencién en todas las comunidades autonomas y mas de
4.000 profesionales que pueden acompafiar a las empresas
en la gestion eficaz de la prevencién. En la actualidad la
compafiia cuenta con:

43 hospitales
7 hospitales universitarios

DATOS de 2016

10 | Quirénsalud - Memoria 2015

Contamos con mas de
sesenta afios de historia
como Grupo Hospitalario

presencia en 13 comunidades auténomas
mas de 90 centros sanitarios en toda Espafia
4 empresas de servicios de prevencion ajenos

La historia de Quirénsalud empieza en el afio 1944 con la creacion de la Clinica Quirdn
en Barcelona, que nace de la colaboracién de un grupo de profesionales médicos con
la intencion de proporcionar unos servicios sanitarios de calidad a la poblaciéon local

Fusion de Grupo IDCSalud y Grupo
Hospitalario Quirdn

Compra del Hospital Ruber, Policlinica
Guiplzcoa, Clinica Rotger y Hospital
Miguel Dominguez

2011 - 2013

Entrada del fondo Doughty Hanson en
el capital de Grupo Hospitalario Quirdon
y compra del grupo hospitalario USP;
compra del Centro Meédico Teknon.
Adquisicion del Hospital Universitari
Sagrat Cor, Clinica del Vallés, Hospital la
Luz y Hospital El Pilar

Creacion del Grupo Hospitalario Quiron
con centros en Barcelona, San Sebastian,
Valencia y Zaragoza

2014 - 2015

PPl

Entrada en el sector de la prevencion,
con la compra de Unipresalud, Premap
Seguridad y Salud, Fraterprevencion, vy
MC Prevencion

Nueva marca - Quirénsalud

Qquironsalud

2005 - 2010

Capio AB, grupo hospitalario paneuropeo
entra en Espafia a través de IDCSalud

Inauguracion del Hospital Universitario
Quirdn Pozuelo, Malaga y Bilbao.
Entrada en el modelo concesional
(colaboracion publico privada) en la Co-
munidad de Madrid

2000 - 2005

Fundacion de IDCSalud con 3 hospitales en
Castilla la Mancha y Madrid, crecimiento
hacia Extremadura y compra del Hospital
General de Catalufia. Entrada en la gestion
del Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz (creado en los afios 50)

Memoria 2015 - Quirdnsalud | 11



1.3

;Qué hacemos?

Concepto integral de la salud
desde la prevencién al tratamiento

Tenemos como objetivo el entendimiento de la salud de for-
ma integral, desde la prevencién al tratamiento. Para ello, se
ha procedido en los ultimos afios al desarrollo de una empre-
sa que ha incorporado, junto a los servicios desarrollados en
los hospitales y centros especializados por todo el territorio
nacional, los servicios de prevencion.

Cubrimos todas las especialidades médicas
para ofrecer
una atencion integral al paciente

desde la prevencion al tratamiento

1.4

Principales cifras e hitos
de la compania en 2015

Nuestras inversiones se han destinado tanto
a la construccion de nuevos centros, como a
la renovacion tecnologica del equipamiento
y la mejora de las instalaciones de los
hospitales, permitiendo que la mayoria

de nuestros centros se encuentren con

sus infraestructuras reformadas y con un
equipamiento de primer nivel.

Ingresos consolidados: 2.184 millones de euros

90 millones de euros inversion en red asistencial

6.421 camas

1.019.896 m2

768 quiréfanos de cirugia robdtica
374 quiréfanos

768 puestos hospitales de dia
354 puestos UCI adultos

265 puestos de despertar

181 puestos de reanimacidn
2.995 (ocales CEX

112 gabinetes procedimientos quirtrgicos ambulatorios
134 salas obstétricas

85 salas de endoscopia

112 puestos UCIy UCIN

62 boxes resucitacion

+ de 700 millones de euros de inversidn en los ultimos 10 afios

Memoria 2015 - Quirénsalud | 13



1.5
Nuestra red

Presencia nacional

43 Hospitales

DATOS de 2016

Galicia 9 Aragon 0

Hospital Ciudad Camas Hospital Ciudad Camas
H. Quirdénsalud A Corufia A Corufa 96 — Pais Vasco e H. Quirdnsalud Zaragoza Zaragoza 114
H. Quirénsalud Miguel Dominguez* Pontevedra 160
Hospital Ciudad Camas
H. (?'lu'lrf)nsal_ud Bizkaia Bilbao 3 132 Catalufia e
Madrid @ PoI|cI|r\|Fa Glpuzk.oa . S.. Sel?astlan 162
H. Quirdnsalud Vitoria Vitoria 18 Hospital Ciudad Camas
Hospital Ciudad Camas H. Univ. Sagrat Cor Barcelona 282
H. Univ. Fundacion Jiménez Diaz Madrid 677 Centro Médico Teknon Barcelona 254
Hospital La Luz Madrid 180 H. Quirdénsalud Barcelona Barcelona 191
H. Ruber Internacional Madrid 156 H. El Pilar - Centre Cardiovascular
Hospital Ruber Juan Bravo** Madrid 250 Sant Jordi Barcelona 173
H. Quirdnsalud San José Madrid 96 H. Univ. Dexeus Barcelona 196
H. Univ. Rey Juan Carlos Méstoles 316 H. Univ. General de Catalunya S. Cugat V. 311
H. Univ. Quirénsalud Madrid Pozuelo de A. 236 H. Quirdénsalud del Valles Sabadell 76
Hospital General de Villalba C. Villalba 179
H. Univ. Infanta Elena Valdemoro 169 e Baleares e
H. Quirdnsalud Sur Alcorcon 82
Hospital Ciudad Camas
Extremadura e e H. Quirénsalud Palmaplanas P. Mallorca 177
Clinica Rotger P. Mallorca 184
Hospital Ciudad Camas
H. Quirdénsalud Clideba Badajoz 76
H. Quirénsalud Caceres Céaceres 46
H. Quirdnsalud Santa Justa V.delaSerena 29 Comunidad Valenciana 9
&7 . .
PN Hospital Ciudad Camas
Andalucia e H. Quirdénsalud Valencia Valencia 91
H. Quirénsalud Torrevieja Torrevieja 116
Hospital Ciudad Camas
H. Quirénsalud Sagrado Corazdn Sevilla 147 .
H. Quirénsalud Marbella Marbella 75 Murcia 0
H. Quirénsalud Malaga Malaga 134 Hospital Ciudad Camas
H. Quirénsalud C. de Gibraltar Los Barrios 63 y H. Quirénsalud Murcia Murcia 136
H. Quirdénsalud Infanta Luisa Sevilla 144
Castilla La Mancha €)
Canarias e
Hospital Ciudad Camas
Hospital Ciudad Camas e ﬁ H. Quirdénsalud Toledo Toledo 125
H. Quirénsalud Tenerife S. C. Tenerife 185 ¢ { ﬂ H. Quirdnsalud Albacete Albacete 64
H. Quirénsalud Costa Adeje Adeje 68 v © O H. Quirénsalud Ciudad Real C. Real 55

* Complejo hospitalario que comprende dos hospitales: Hospital Quirénsalud Miguel Dominguez e Instituto de Neuro-rehabilitacion Quirénsalud Pontevedra
** Complejo hospitalario que comprende dos hospitales: Hospital Ruber Juan Bravo 39 y Hospital Ruber Juan Bravo 49

14 | Quirénsalud - Memoria 2015 Memoria 2015 - Quirdnsalud | 15



6 Hospitales de dia y 33 centros médicos Quirénsalud

DATOS de 2016

C.M. Quirdnsalud A Corufia Hospital de Dia Quirénsalud Donostia
C.M. Quirdénsalud Ferrol C. M. Policlinica Gipuzkoa. Eibar
C.M. Quirdnsalud Pontevedra C. M. Quirdnsalud Bilbao

H. D. QS Zaragoza

CEP Pontones

CEP Arglelles

C.E. Cristo Rey

CEP Navalcarnero

CEP Villaviciosa Odon
C.M. Ruber Juan Bravo
C.M. Ruber Juan Bravo Maldonado B

a e

;S

% C.M. Quirdnsalud Tres Cantos O
i 'ﬁi Hospital de Dia Quirénsalud Alcala de Henares A 1 N
X .5 Centro de Rehabilitacion Ruber Juan Bravo [ )
INSTITUTO T 9/
ONCOLOGICO o )§
TEKNON ?!, b'% 4 O @
2 o
':‘.‘ ? C.M. Quirénsalud Badajoz L o o0 &
tﬁ Q ; C.M. Quirénsalud Mérida ([ ® o &
3 Y’
iy ¥ C.M. Quirénsalud Blasco Ibéfiez
¥ * ..O C.M. Quirénsalud Severo Ochoa
& f” ( ) C.M. Quirénsalud Plaza Legion Espafiola
: C.M. Quirdnsalud Valencia
Hospital de Dia Ave Marfa ... C.M. Quirénsalud Artes Graficas
C.M. Quirénsalud Aljarafe \ ..'
C.M. Quirdnsalud Sevilla Este
C.M. Quirénsalud Manuel Siurot )
C.M. Quirdnsalud Orihuela
C.M. Quirdnsalud Santa Pola
2
v S
o7
< C.M. Quirénsalud Malaga Hospital de Dia Quirdnsalud de Talavera
C.M. Quirdnsalud Fuengirola C.M. Quirdnsalud Ciudad Real
C.M. Quirdnsalud Marbella C.M. Quirdnsalud Puertollano
C.M. Quirdnsalud Guadalete C.M. Quirdnsalud Valdepefias
C. Didlisis Quirénsalud Marbella Clinica Quirénsalud Alcazar De San Juan
Unidad Trafico Quirdnsalud Marbella C.M. Quirdnsalud Plaza del Madrofio

C.M. Quirdnsalud Albacete

Publicos
Privados

Hospitales de dia

Memoria 2015 - Quirdnsalud | 17
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Integracion de la Fundacion
Sociedad y Empresa Responsable

(SERES)
S€@res

fundacién sociedad
y empresa responsable

Quirdnsalud forma parte de la Fundacion
Sociedad y Empresa Responsable
(SERES). El objetivo de ésta es que la
accion social forme parte de la estrategia
empresarial de las compafias. De esta
manera, tanto la Fundacién como las
empresasadheridasasuproyectotrabajan
para promocionar la integracion de las
personas con discapacidad, al igual que
atienden a personas que se encuentran
en riesgo de exclusién social, colectivos
gque se incrementan especialmente en
situaciones de crisis.

LaFundacion SERES impulsala experiencia
empresarial adquirida individualmente vy
facilita el aprendizaje y el intercambio de
conocimiento de los socios con proyectos
gue respondan a necesidades concretas
recogidas en sus respectivos planes
estratégicos.

N J

e . T ¥t
\—* ! bl Lo

Hospital Universitario Rey Juan Carlos

161
;Qué nos hace sostenibles?

La gestion sostenible del negocio es un pilar fundamental de
nuestra compafiia, que se traduce directamente en nuestra
misién y valores. Para tener éxito a largo plazo, debemos crear
valor para la compafiia y para la sociedad, y el eje en torno al
gue gira toda nuestra actividad es la persona, a través de un
modelo de negocio que se basa en:

* Una red de centros y hospitales que ofrecen una
atencion integral a las necesidades de todos los
pacientes.

*  Un compromiso con la calidad y la excelencia en todos
los servicios que proponemos.

* Una apuesta por la innovacién, la investigacion y la
docencia.

* Lapreservaciony el cuidado del entorno que nos rodea.
®* Unempleo sostenible y de calidad.

En 2015, la compafiia cred el drea de RSC con el objetivo
de integrar estas actividades en la estrategia del negocio.
Uno de los principales retos que tuvo el area fue realizar
un diagndstico. Este diagndstico consistié en una serie de
andlisis a las principales areas de la compafiia para identificar
su vision de la RSC, conocer en profundidad el desempefio
de la compaiiia y crear un plan para implementar la RSC de
manera transversal. Toda esta labor ha permitido definir un
plan de accion especifico basado en las lineas estratégicas
establecidas— NEXT 2016 —2018 con el objetivo de asegurar
que la RSC son interiorizadas en todos los centros, empresas
y servicios del Grupo.



2. Cdigo Etico y de Conducta

Alo largo del afio 2015 se ha aprobado un Cédigo Etico y de
Conducta para el conjunto de la compafiia, que se ha dado
a conocer a los centros hospitalarios. Nuestro Cédigo Etico
proporciona orientacion a todos nuestros profesionales sobre
su comportamiento en el desempefio de su trabajo y en las
relaciones con pacientes, personal, proveedores, clientesy la
sociedad en general. Para velar por el cumplimiento de este
Cdédigo, tenemos previsto darlo a conocer al conjunto de la
compafifa y crear una serie de procedimientos y procesos en
los distintos centros donde operamos.

El objetivo del mismo es tanto la prevencion de delitos por
parte de empleados como el desarrollo de un estandar
ético de conducta comun para todos. Asimismo, uno de
los pilares del Cédigo Etico es la privacidad y seguridad del
paciente. Igualmente, el codigo contempla la ausencia de
discriminacion en los procesos de seleccion y promocion
profesional, el respeto a los derechos humanos, al igual que
un sistema transparente de trabajo con nuestros proveedores
y clientes.

Prevencidn de acoso psicolégico y violencia en el trabajo

Las compafiias Premap Seguridad y Salud y Unipresalud han definido un procedimiento
de gestion de conflictos y prevencion del acoso psicoldgico v la violencia en el trabajo para
asegurar una correcta gestién y tratamiento de cualquier reclamacién relativa a todas las
modalidades de acoso y violencia en el trabajo.
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3. Relacion con grupos de interés y asuntos materiales
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1 Adoptamos una actitud

de escucha y didlogo
cada vez mas directo

3.1
Grupos de interés de la compaiia

Son aquellas personas, asociaciones y entidades que se
ven influenciadas por las actividades de Quirénsalud o que
tienen capacidad para influir en ellas. Es decir, consisten
en los diferentes grupos que nos importan y con los que
compartimos y hacemos extensivos nuestros valores a
través de una relacion fluida y de confianza. En Quirdénsalud
identificamos nuestros grupos de interés de la siguiente
manera:

LOS PACIENTES EQUIPO HUMANO LA SOCIEDAD

- Sociedad civil

- Médicos y enfermeros/as

- Pacientes actuales, - ONGs y fundaciones

. . - Personal asistencial o ,
potenciales y sus familias - Asociaciones de pacientes

- Personal no asistencial _ L
- Medios de comunicacion

PROVEEDORES CLIENTES LOS INVERSORES

- Productos farmacéuticos o _ o
- Administraciones publicas

y material sanitario - Accionistas
- Mutuas

- Equipos médicos - Entidades financieras
o - Aseguradoras
- Servicios

| Memoria 2015 - Quirénsalud
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Adoptar una actitud de escucha y entablar un didlogo cada
vez mas directo con nuestros grupos de interés, segln sus
realidades, hace posible interactuar mejor con cada uno de
ellos y comprender sus prioridades y expectativas. Ser capaz
de ponerse en el lugar del otro cobra especial importancia
pues aporta nuevo sentido a la manera en que entendemos
nuestra actividad y nos nutre de razones que enriquecen
nuestra cultura organizacional: nos ofrece una perspectiva
mas amplia acerca de cdmo actuar con antelacién sobre
aquellos asuntos que afectan a nuestros grupos de
interés, nos exige mayor esfuerzo para afianzar nuestros
compromisos y nos permite identificar oportunidades para
mejorar nuestro desempefio y generar valor, ahora y en el
futuro, a los grupos con los que compartimos espacio en la
sociedad.

TDNEdBEEE

3.2
Canales de comunicacion

Como en toda relacién, se han generado diversos canales de
comunicacién con nuestros grupos de interés, tanto forma-
les como informales. Cada canal constituye una manera de
aproximarnos a cada uno de nuestros grupos de interés, con-
tribuyendo a auscultar de manera continuada sus necesida-
des y seguir los cambios que tienen lugar en su contexto.

Redes sociales

Para dar respuesta a las necesidades informativas en salud
de los pacientes, Quirénsalud estd también presente en el
entorno digital. Los perfiles sociales actuales se integran con
el nuevo nombre de marca, de forma que la compafiia fa-
cilita consejos saludables a través, entre otros, de Twitter,
YouTube, Facebook y Linkedin.

r-rr -1 I 1-°l

PACIENTES Y SUS FAMILIAS

Existe una relacion directa y cada vez mas fluida entre el paciente y el profesional sanitario. Durante 2015, hemos
establecido sistemas para mejorar la gestion de las necesidades que emergen a lo largo del tratamiento y sistemas
para evaluar de manera constante su satisfaccion. También se difunden contenidos a través de notas de prensa,
apariciones en medios de comunicacién, y redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube y Linkedin).

Como novedades, hemos mejorado nuestra pagina web para que contenga toda la informacién disponible sobre
nuestros servicios y los médicos que trabajan en nuestros hospitales. Asimismo, a lo largo de 2015, se ha desarrollado
el proyecto de Portal del Paciente para una nueva forma de relacionarse (para mas informacion, ver el capitulo
“Salud centrada en la persona”).

CLIENTES: ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Mantenemos una comunicacién constante con las administraciones publicas. Ademas, cada afio, los hospitales en
modelo de concesion emiten un informe anual de actividad que resume todos los datos clinicos requeridos, al igual
que los avances y logros conseguidos durante el afio.

CLIENTES: MUTUAS Y ASEGURADORAS

Mantenemos un contacto continuado con las mutuas y empresas aseguradoras, comunicando cualquier novedad
en los procesos y necesidades con respecto al tratamiento, la cobertura y los precios de los servicios, resolucién de
incidencias y actualizacién del catalogo de prestaciones.

MEDICOS, ENFERMEROS Y PERSONAL ASISTENCIAL

En los centros se cuenta con los comités de direccidn en los que esta integrado el personal médico y asistencial
gracias a la direccién médica, la direccién de enfermeria. Para cualquier cambio que afecte a la plantilla y/o actividad
asistencial, se organizan sesiones especificas con el personal y los médicos.

PERSONAL NO ASISTENCIAL

Desde 2015, todo nuestro personal tiene acceso a la intranet corporativa que recoge todas las novedades en materia
de Recursos Humanos al igual que campafias divulgativas de prevencion y medio ambiente. Asimismo, cada centro
tiene un equipo de Recursos Humanos para asegurar un didlogo continuo con nuestros profesionales.

PROVEEDORES

Desde 2015, hemos establecido la central de compras corporativa para mejorar la coordinacion y la relacién con
nuestros proveedores clave, para nuestros productos de material sanitario y medicamentos (para mas informacion,
ver el capitulo “Proveedores)”.

INVERSORES Y ENTIDADES FINANCIERAS

Nuestro Unico accionista es la sociedad CVC Capital Partners. A través del Comité de Direccion, mantenemos un contacto
continuo con nuestro accionista para conocer sus puntos de vista e informarle de la gestion y las actuaciones de la compa-
fifa. De manera periodica, reportamos sobre nuestro desempefio financiero y no financiero.

SOCIEDAD CIVIL, ONGS, FUNDACIONES, ASOCIACIONES DE PACIENTES, MEDIOS DE COMUNICACION

Tanto la Fundacion Quirénsalud como el departamento de RSC, asi como los responsables de continuidad asistencial
mantienen un didlogo permanente con las asociaciones de pacientes para entender mejor las necesidades concretas
de nuestros pacientes (para mas informacion, ver el capitulo “Accion Social”). La empresa pertenece a asociaciones
sectoriales y a fundaciones de desarrollo de la RSC tales como Forética o Fundacion SERES.

Desde el departamento de comunicacion se trabaja de forma integral para mantener abiertos canales de comunicacién
con los medios tanto nacionales como locales.

\ /
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3.3
Identificacion de asuntos relevantes

El contenido de la Memoria de RSC 2015 se ha establecido a
partir de un analisis de materialidad, teniendo en cuenta los
diversos temas que preocupan a nuestros grupos de interés.
Estos temas han sido agrupados dentro de categorias mas
amplias, o asuntos, teniendo en cuenta los ambitos de la
actividad de Quirdnsalud que estan mas estrechamente re-
lacionados con RSC: la salud centrada en la persona, nuestro
equipo humano, nuestra preocupacion por la sociedad, la
investigacidn y generacién de conocimiento, el aprovisiona-
miento de productos y servicios, el respeto por el entornoy
la gestion de activos tangibles e intangibles.

Estos ambitos de actividad de Quirdnsalud relacionados
con RSC han sido definidos a través de entrevistas a los
responsables corporativos de las diferentes dreas de la
compafiia, lo que permitié hacer un primer analisis sobre
la manera en que sobre la manera en que se articula en
cada ambito de actividad y en los diferentes territorios de
la compaifiia.

Posteriormente, se han tenido en cuenta los aspectos de la
Guia G4 de Global Reporting Initiative que estan vinculados
con los impactos de la actividad de Quirdnsalud, para
clasificar los asuntos de RSC potencialmente relevantes que
habian sido previamente identificados. La relevancia de cada
uno de estos asuntos ha sido contrastada con la opinidn de
prescriptores del sector salud y con las tendencias del sector
a nivel internacional, evaluando los asuntos de RSC en cada
uno de nuestros ambitos de actividad para finalmente
determinar nuestros asuntos relevantes en materia de RSC:
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ASUNTOS

J

«  ECONOMICOS

1. Desempefio econdémico
2. Compras a proveedores locales
3. Compras y proveedores

4. Gestion de marca

~

* MEDIOAMBIENTALES
5. Consumo de energia y emisiones de CO,
6. Gestion de residuos
7. Consumo de agua

8. Sistemas de gestion medioambiental

* LABORALES

9. Empleo de calidad
10. Salud y seguridad en el trabajo
11. Formacién y educacién del equipo humano
12. Diversidad e igualdad de oportunidades

13. Conciliacion

INFLUENCIA EN LOS GRUPOS DE INTERES

« SOCIALES Y DE ATENCION SANITARIA
14. Accidn social
15. Transparencia de los servicios
16. Seguridad de la atencién médica al paciente

17. Informacion al paciente
sobre el tratamiento médico

18. Satisfaccion del paciente

19. Eficiencia en la prestacion de los servicios
20. Privacidad de la informacién del paciente
21. Marketing responsable

22. Cumplimiento regulatorio en la prestacion
de los servicios

23. Investigacion médica y Docencia

-
N

Estos asuntos fueron evaluados tanto desde la perspectiva
de los grupos de interés como desde la perspectiva de la
propia compafiia. Para ello se cred un comité de trabajo,
del que han formado parte todas las dreas de Quirdnsalud.
En las sesiones de trabajo de este comité se ha evaluado y
consensuado la materialidad de los aspectos definidos como
relevantes y se han priorizado los contenidos a incorporar
en la Memoria de RSC.

El resultado de este trabajo se resume en la siguiente matriz
de materialidad:

Los aspectos relacionados con la calidad del servicio y la sa-
tisfaccién del paciente son los mas relevantes para nuestra
compaifiia. Para ello, nuestro informe trata de explicar las
principales actividades llevadas a cabo por la compafiia para
satisfacer las necesidades de sus pacientes, apostando por
la innovacion tecnoldgica, la formacion y excelencia de los
profesionales.

7

N

14. Accion social 16. Seguridad de la atencion médica al paciente
17. Informacion al paciente sobre el tratamiento médico
18. Satisfaccion del paciente
<
H
< 5. Consumo de energia y emisiones de CO; 19. Eficiencia en la prestacion de los servicios
6. Gestion de Residuos 20. Privacidad de la informacion del paciente
12. Diversidad e igualdad de oportunidades 9. Empleo de calidad
21. Marketing responsable 15. Transparencia de los servicios
13. Conciliacién 1. Desempefio econémico
< 3. Compras y proveedores 10. Salud y seguridad en el trabajo
S 7. Consumo de agua 11. Formacion y educacion del equipo humano
= 8. Sistemas de gestion medioambiental 22. Cumplimiento regulatorio en la prestacion de los servicios
23. Investigacion médica y Docencia
< 2. Compras a proveedores locales
5
< -
5 4. Gestion de marca
BAJO MEDIO ALTO

IMPACTO DE LOS ASUNTOS ECONOMICOS, SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES PARA QUIRONSALUD
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4., Salud centrada en |la persona

El Grupo continla en su apuesta decidida por potenciar la
calidad y la seguridad clinica en sus centros. Esto se traduce
en varios compromisos: asegurar un nivel de excelencia
en la atencion y seguridad al paciente contando con
las nuevas tecnologias, asegurar que el paciente tenga
la informacién adecuada sobre el tratamiento médico,
garantizar la eficacia en la prestacion de servicios a través
y el trato cercano son el futuro la monitorizacién y mejora continua, proteger los datos
del paciente, ser transparente tanto con el paciente y sus
familiares como con los clientes y garantizar la satisfaccion
de persona a persona, del paciente a través de sistemas de medicion de la
podemos construir una satisfaccion y la introduccion continua de mejoras gracias a

Y la inclusién de procesos innovadores y la participacion en
proyectos de investigacion.

Creemos que la personalizacion

de la medicina y sdlo asi,

compahia lider en nuestro sector

4.1
Asegurar un nivel de excelencia en la
atencion al paciente y sus familiares

En Quirdnsalud, tenemos una visién de la medicina basada
en la personalizacién, la cercania y la conexién con el pa-
ciente. Como continuaciéon de las adquisiciones que se han
venido realizando en los Ultimos afios, se ha llevado a cabo
un intenso trabajo orientado a integrar todos los hospita-
les, estandarizando los principales protocolos y procesos de
atencidén asistencial y sistemas de informacion, ademas de
establecer politicas corporativas homogéneas de seguridad
clinica. Este proceso de integracién nos ha permitido identi-
ficar buenas practicas y oportunidades de mejora en la pres-
tacién de nuestro servicio.

A raiz de este ejercicio, se han llevado a cabo programas de
integracidn para asegurar que todos nuestros centros y hos-
pitales trabajen con el mismo nivel de excelencia enfocado al
paciente. La nueva Politica Integrada de Calidad, basada en
la mejora continua y los principios de calidad total. Asimismo,
para potenciar una cultura comun que permita una atencién
del mas alto nivel al paciente y sus familiares, se desarrolld
el programa de formacion “Trato y tratamiento” dirigido a
todos nuestros empleados.
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Nada es comparable al poder
del trato persona a persona,
garantizamos la mejor atencion
y trato al paciente

Impulsando el cambio: Trato y tratamiento

El objetivo principal de este programa
es garantizar la mejor atencién y trato al
paciente, potenciando una cultura de trabajo
orientada a la mejora con el fin de responder
de manera eficaz alas necesidades, exigencias
y expectativas del paciente y sus familiares.

Para ello, se ha definido un amplio abanico de
herramientas y formaciones, que van desde
la escucha y empatia hacia el paciente, hasta
la puesta en practica de la mision y visién
de la compafiia, para ayudar a cada uno de
nuestros profesionales a desarrollar y poner
en practica habilidades dirigidas a ofrecer la
mejor atencién vy trato al paciente. Hemos
de estar orgullosos de la tecnologia de la
que disponemos pero nada es comparable al
poder del trato.

Para asegurar que el contenido de la formacién
esté orientado a las expectativas de nuestros
pacientes, se han realizado una serie de focus
group en los distintos centros de la compafiia
para entender los puntos criticos y las dreas de
mejora en la prestacion de nuestros servicios
de asistencia sanitaria. Asimismo, para el
seguimientodelosresultados se haimplantado

&

amievlo

el programa de Paciente misterioso (Mystery
Patient), el Net Promoter Score.

La formacion se inicid en 2010, con un
programa piloto en el Hospital Quirénsalud
Toledo. Mas de 3.000 personas han sido
formadas a lo largo de 2015, tanto en los
servicios corporativos como en los centros
hospitalarios.

Este programa nos ha permitido compartir con
los centros el nivel de compromiso y calidad
gue deseamos como compafiia. Ha sido una
herramienta esencial para integrar e impulsar
el cambio en la organizacién, en un periodo
de transicion con la integracién de nuevos
centros con distintos origenes y trayectorias.

Este programa es dindmico y se adapta a los
resultados que obtenemos de las encuestas
de satisfaccion y a los feedbacks continuos
gue recibimos de nuestros pacientes. En
2016, se iniciara una segunda fase con
la introduccion de manuales de buenas
practicas para puestos de trabajo especificos
y la creacién de un programa para establecer
formadores internos en cada uno de nuestros
centros y hospitales.

/
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ACCESO

Portal del paciente

Smartphone apps

Servicios Contact Center

Kioscos de acceso

Correo electronico

Redes sociales

MODELO DE SERVICIOS

ORGANIZACION

SERVICIOS

Acceso a
informacion clinica

Seguimiento online

Hospitalizacion
a domicilio

Tele Rehabilitacion

Consulta médica
online

Consultas y peticion
de informacion

>

A 4

>

Contact Center
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Hemos desarrollado el proyecto de portal
del paciente. Supone un cambio de modelo
asistencial gracias a las tecnologias de la
informacién, pasando de una gestién de
citas presencial del 100% a una atencion
combinada con la ayuda de las tecnologias,
proporcionando una mayor rapidez en la
atencién adecuada a cada situacién concreta.

A través de la web y App accesibles para iOS
y Android se pueden acceder a resultados y
pruebas de imagen, gestion de citas y visitas a
especialistas y a servicios no presenciales.

Para el desarrollo del proyecto, que se inicié
en enero del 2015, se crearon las aplicaciones
y una pagina web especifica:

www.quironsalud.es/es/portal-paciente

para poder desarrollar la interaccién con el
paciente gracias al portal, aplicaciones para
smartphones, servicios de contact center,
videoconferencias, chats, correo electronico y
redes sociales.

Portal del paciente

Paralelamente, se redisefiaron circuitos asis-
tenciales para la adecuacién de las agendas o
la introducciéon de nuevas formas de comuni-
cacion con el paciente.

Los objetivos se van cumpliendo con una
mejora en la calidad percibida de los pacientes
y en la satisfaccién por los servicios, en los
resultados clinicos (con mayor control de la
enfermedad crénica y de la adherencia al
tratamiento), un aumento de la satisfaccion
de los profesionales y una optimizacién de los
recursos.

Es un proyecto que se estd implantando en
todos los centros del Grupo Quirdnsalud, entre
ellos con el Hospital Universitario Jiménez
Diaz que ha tenido a lo largo del 2015 mas de
3.000 procesos no presenciales atendidos. Se
contintia en el desarrollo integrando nuevos
centros y pacientes.




4.2
Asegurar la informacion adecuada al
paciente sobre el tratamiento médico

Queremos asegurarnos que todos nuestros pacientes tengan
la informacion necesaria para facilitar la toma de decisiones.
Se analiza la informacion asociada al tratamiento al paciente
a través de dos vias:

1. Indicadores de centro, a través de cortes de historia clinica?,
donde se revisa la completitud de los informes, tanto
los evolutivos como de alta que se entregan al paciente
(informacion de tratamiento y recomendaciones al alta)

2. Durante los procesos de auditoria interna y externa
anuales, se incluye el analisis de las historias clinicas,
contrastandolo con la informacidn facilitada al paciente

Por otra parte, desde 2012, uno los principales objetivos
en los centros de la compafiia ha sido la mejora en el
seguimiento y la aplicaciéon de los procedimientos relativos
a los consentimientos informados, tanto en tiempo y forma.
Para ello, hemos definido un indicador de seguimiento
gue nos permite medir su correcto cumplimiento y se han
implementado diferentes iniciativas. Entre éstas, cabe
destacar que hemos puesto a disposicion tablets para la
firma digital y aumentado las horas de formacion al respecto
a nuestros profesionales sanitarios. Asimismo, hemos
establecido el sistema de cortes de historias clinicas que
permite revisar el desempefio de cada centro y detectar
oportunidades de mejora. Segun los resultados de la Ultima
auditoria, un 93% de las historias clinicas han sido realizadas
correctamente.

1. El corte de historia clinica consiste en escoger en un momento determinado el
conjunto de las historias y comparar historias en un mismo momento en distintos
centros y su nivel de completitud.
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4.3
Garantizar la seguridad del paciente

La seguridad del paciente es una de nuestras prioridades y
para ello hemos implementado una red global de equipos
asistenciales y de calidad para verificar que cada uno de
nuestros centros cumple con nuestro nivel de exigencia. En
2015, se establecieron una serie de objetivos:

* Definir la Estrategia Corporativa de Seguridad de
Paciente

*  Definir la Estrategia Corporativa para la prevencién de
infecciones intrahospitalarias

®  Realizar rondas de seguridad por parte de las direcciones
en los servicios criticos

®* Incrementar aun mas la implicacién del personal en la
higiene de manos

®*  Aumentar el nimero de pacientes identificados de forma
activa

®* Mejorar la implantacion del listado de verificacion
quirurgico

En algunos centros, como el Hospital Quirénsalud Tenerife, el
Hospital Quirénsalud Sur y el Centro Médico Teknon, se realiza-
ron programas especificos de formacién e incidencia para hacer
mas estrictos los procedimientos en el lavado de manos, credn-
dose para ello una campafia de comunicacién interna y externa.

-

Comités éticos asistenciales

En varios centros se dispone de comités éticos
asistenciales formados por distintos profesio-
nales que estudian los casos que plantean du-
das éticas e intentan dar respuestas desde un
concepto multidisciplinar y atendiendo a los
principios de la bioética.

lgualmente, el Grupo Quirénsalud cuenta
con varios Comités de Etica en Investigacion
Clinica (CEIC) en los Centros Ruber, Centro Mé-
dico Teknon, Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz y Hospital Universitario General
de Catalufia, al tratarse de centros con una
gran volumen de ensayos clinicos, reconocidos
por las Comunidades Autdonomas en cada uno
de los casos, son también centros de referen-

cia para otros centros.

.
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Seminario internacional de seguridad del paciente y excelencia clinica
y Premios a las mejores iniciativas en seguridad del paciente

En 2015, se organizd6 el 22 Seminario
Internacional de Seguridad del Paciente y
Excelencia Clinica para debatir los ultimos
avances nacionales e internacionales en calidad
asistencial y seguridad del paciente. Se repite
anualmente para impulsar la puesta en marcha
de mejoras que contribuyan a una practica
asistencial mas cientifica, humana, segura,
eficiente, sostenible y responsable, en beneficio
de los pacientes.

Seconvocélal2ediciondelPremioalas Mejores
iniciativas en Seguridad del Paciente, de este
modo se fomenta el desarrollo de practicas
seguras para los usuarios y profesionales de Ia
sanidad, reconociendo a los mejores proyectos
de los uUltimos dos afios. Los aspirantes fueron
centros sanitarios, instituciones relacionadas
con la sanidad, asociaciones cientificas v
asociaciones de pacientes, entre otras.

Los proyectos ganadores fueron anunciados el 28
de mayo y fueron seleccionados entre 85 concur-
santes.

e El primer premio fue el proyecto presentado
por Maria Teresa Conde de la Direccion gene-
ral de Osakidetza, titulado ‘Historial farmaco-
terapéutico Unico por paciente en Osakidet-

’

Za

* El segundo premio fue el “Impacto de la im-
plantacion de protocolos de tratamiento con
medicamentos de alto riesgo en el paciente
critico”, presentado por Teresa Bermejo Vice-
do como Investigadora Principal, del Hospital
Universitario Ramoén y Cajal de Madrid.

* Eltercero “Seguridad durante la terapia intra-
venosa en neonatologia” presentado por José
Luis Leante Castellanos como Investigador Prin-
cipal, del Hospital General Universitario Santa

J

Lucia de Cartagena.
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2015 EN NUMEROS

Principales divisiones y areas de atencion médica en los hospitales de la compafiia

| 31-12-2015 |

camas disponibles

quirofanos
UCI / UCIP / UCIN
salas de parto / UTPR

gabinetes procedimientos quirdrgicos ambulatorios
Da Vinci operativos en Espafia

% de Da Vinci operativos en Espafia
estancias hospitalarias

consultas

primeras consultas

consultas externas

I[EMA _indice de Estancia Media Ajustado en 2015 (dias)
urgencias atendidas

% de urgencias ingresadas sobre atendidas
altas de hospitalizacion

cirugias realizadas

pacientes de hospital de dia

partos

partos por cesarea

6.257
374
466
83

112
28
18%
1.362.749
5.939.791
2.857.897
6.393.018
4,34
2.152.985
5,77 %
319.145
323.962
168.106
21.543
7.136

4.4

Ofrecer una atencidn integral a las
necesidades de todos los pacientes
y aportar soluciones

innovadoras y personalizadas

Uno de nuestros principales objetivos

es poner las ultimas tecnologias

al servicio del paciente

para conseguir una mejora en la calidad de vida,

de una manera sencilla y practica,

contribuyendo asimismo a la eficiencia del sistema sanitario



-

Servicios personalizados
para extranjeros

Hemos lanzado el servicio integrado
“International Patient Service”, que ofrece
la posibilidad de tener acceso a un equipo
de asesores multilinglies, procedentes de
distintos paises, que atiende personalmen-
te a cada paciente extranjero interesado
en ser tratado en la red hospitalaria Qui-
ronsalud.

El equipo de asesor esta formado para ges-
tionar, en idiomas como el inglés, el ruso,
el chino o el drabe, las necesidades asisten-
ciales, administrativas o de acomodo de los
pacientes durante toda su estancia, adap-
tando la misma a las costumbres culturales
propias de cada caso.

\ J
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Contamos con la tecnologia
mds avanzada para asequrar
que nuestros pacientes tengan
una prestacion sanitaria

de maxima calidad

4.5
La tecnologia mas avanzada

Novedosa tecnologia que permite reducir al 5%
las probabilidades de embarazo gemelar

El Hospital Quirénsalud Zaragoza ha incorporado una nueva prueba que permite detectar qué
embriones tienen una mayor probabilidad de alcanzar un desarrollo 6ptimo v, por lo tanto,
una mayor capacidad para generar un embarazo. La seleccidon de los mejores embriones per-
mite reducir hasta un 5% las probabilidades de embarazo gemelar en aquellos casos en los
gue no se desee. En Aragdn, se realizan mas de 1.500 ciclos de fecundacidn in-vitro y alrede-
dor del 20% presentan un embarazo multiple, frente al 2% logrado de forma natural. Este es
uno de los ejemplos de integracidn de la innovacion en la actividad asistencial en nuestra red
formada por 21 centros altamente especializados. Estos son referencia internacional, reflejo
del gran nivel cientifico y técnico del que disponen nuestros centros. Sélo en 2014 realizamos

mas de 15.000 tratamientos y se consiguieron mas de 3.000 recién nacidos.




Técnica pionera en el diagnostico de cancer de pulmon .

Oncohealth
Institute

Los servicios de neumologia del Hospital Quirdnsalud Marbella y del Hospital Quirénsalud Malaga
han puesto a disposicion de sus pacientes un procedimiento diagndstico de Ultima generacion: la An initiative of

ecobroncoscopia (EBUS), con la que se combina la fibrobroncoscopia tradicional con la ecograffa. Fundacion Jiménez Diaz University Hospital
Segun el doctor José Maria Ignacio, jefe de servicio de neumologia del Hospital Quirénsalud
Marbella, “el avance en cuanto al uso de este ecobroncoscopio es tal ya que posibilita diagnosticar
de forma rapida el cancer de pulmon y determinar el estadio del mismo, al obtener de forma

Unidad de oncologia multidisciplina
Oncohealth Institute

precisa una muestra por puncion de los ganglios linfaticos hiliares y mediastinicos. El uso de la
ecobronscopia revoluciona el diagndstico del cancer de pulmdn al evitar técnicas quirdrgicas
mas costosas e invasivas y por su estadiaje de alta precision.

A lo largo del 2015 se llevd a cabo en el Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz, la
creaciéon del Instituto de Oncologia, Oncohealth Institute, del que forman parte mas de
un centenar de profesionales. Este instituto se ha formado gracias a la integracién de los

equipos de oncologia. Esto permite una gestion del caso de forma unitaria con una atencion
mas personalizada del paciente, integrando todas las necesidades que se precisan para su
atencién. Junto con estos cambios, se continud con los proyectos de investigacion, entre los
gue destaca especialmente la participacion en el proyecto de Deteccion precoz de cancer de
pulmdén mediante TAC de baja intensidad, cuyo objetivo es el aumento de supervivencia, a
través de una investigacion desarrollada por diferentes centros.

lgualmente, se ha dotado al equipo de nuevos materiales, como el 22 Acelerador lineal (Synergy
Agility), con una inversién de 2 millones de euros, para el uso del Servicio de Radioterapia del
Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz (HUFJD), uno de los pioneros en Espafia. Este
acelerador lineal de ultima generacion permite aplicar radioterapia individualizada contra el
cancer ajustando al maximo el tratamiento a las caracteristicas concretas del tumor de cada
paciente. Esta plataforma se suma a la ya incorporada en 2013 para realizar una radioterapia
adaptada a cada patologia y a las peculiaridades de cada paciente de cancer.

La incorporacién de esta tecnologia de uUltima generacién ha hecho posible que el Servicio de
Oncologia Radioterapica del HUFJD haya ampliado sus servicios, ofreciendo a los pacientes
nuevastécnicas especialescomo laradioterapia esterotactica cerebral, también conocida como
radiocirugia, para el tratamiento de metastasis cerebrales y malformaciones arteriovenosas;
y la radioterapia esterotactica corporal (SBRT) para el tratamiento de tumores pulmonares
precoces, metdstasis (pulmonares, hepaticas, etcétera) y recidivas en algunas localizaciones
corporales.
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Contamos con un modelo de gestion
basado en un sdlido compromiso
con la calidad, la eficacia y

la innovacion de los servicios

Para mads informacidn sobre distribucion
de certificaciones y acreditaciones
en los centros Quirdnsalud:

quironsalud.es

4.6
Garantizar la eficacia v la calidad
en la prestacion de servicios

En el Grupo queremos hacer las cosas bien desde el primer
momento y de la mejor manera posible. Por eso, nuestra
Politica Integrada de Calidad estd basada en la mejora
continuay enlos principios de la calidad total. Para liderar este
camino de excelencia, el Grupo cuenta con el trabajo de los
miembros del Departamento Corporativo de Calidad, de los
coordinadores de Calidad y de los propietarios de procesos.
Todos ellos, trabajando conjuntamente con los miembros
de las Comisiones Clinicas y los grupos de Mejora, apoyan
a los equipos directivos en la consolidacién de la Asistencia
Sanitaria Excelente a nuestros pacientes.

El Grupo ha recibido este afio importantes reconocimientos a
su calidad y gestidn asistencial. En particular, la organizacién
ha cambiado su modelo de Certificacién a un modelo multisite
segln las normas ISO 9001, 14001 y 50001, ampliando el
numero de centros y servicios incluidos en la certificacion.
Algunas empresas, ademas de estar integradas en el sistema
del Grupo, disponen de sus propias certificaciones en materia
seguridad y salud. En 2015, contamos con 38 Certificaciones
AENOR de hospitales a nivel global bajo la norma de calidad
ISO 9001, a las que hay que sumar 6 certificaciones de
servicios a nivel individual.

Desde 2014, somos socios lideres del Club Excelencia en
Gestioén. El club es una asociacién empresarial sin dnimo de
lucro que tiene como misidon potenciar la competitividad
global de las organizaciones a través de los valores de la
excelencia, teniendo como referencia la European Foundation
Quality Management (EFQM). En 2015, hemos obtenido la
acreditacion EFQM en cuatro centros.

-

N

EFQM =

Recognised for excellence
5 star

Al reconocimiento internacional de excelencia EFQM “5 Stars” otorgado por la Fundacion
Europea para la Gestién de la Calidad al Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz en 2013
y al Hospital Universitario Infanta Elena en 2015, se suman los Reconocimientos EFQM de los
Hospitales Quirénsalud Zaragoza y Quirdnsalud Tenerife.

Reconocimiento EFQM
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4.7
Ser transparente para nuestros
pacientes y clientes

La transparencia empieza por el conocimiento, por parte
de nuestros pacientes, de los profesionales que trabajan en
nuestros centros y hospitales. Cada uno de nuestros servicios
esta disponible en nuestra pagina web corporativa. Asimismo,
hemos introducido en nuestra pagina web los nombres y cu-
rriculos de cada uno de los médicos que trabajan en nuestros
equipos, segln sus especialidades.

Ademas, en los hospitales en modelo de concesién en Madrid
y Catalufia, al estar incluidos dentro de los centros que prestan
servicio en la red del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS)
y del Servicio Cataldn de Salud (CATSALUD), los servicios y
actividad profesional se dan a conocer a las administraciones
publicas. En el caso del SERMAS, a través de los datos de
actividad asistencial que se reportan mensualmente y el

resto de la informacion reportado conforme lo establecido en
cada uno de los contratos. Respecto a los centros de la red
CATSALUD, se vuelcan en el sistema informatico del mismo
e igualmente se dan a conocer gracias a la publicacién de
informes anuales. En ellos se describen los procesos que se
llevan a cabo en los centros y los cambios efectuados.

En aquellos centros donde se realiza actividad privada v,
por tanto, existe relacién con compafiias aseguradoras,
se establece una comunicacidn constante con éstas y se
establecen las coberturas y precios conforme a los servicios.
En caso de haber modificaciones en los procesos, se
comunican en tiempo y se someten a aprobacion, sobre todo

en los casos de pruebas diagndsticas e intervenciones.




4.8
Medir y garantizar la satisfaccién de
los pacientes

Quirdnsalud dispone de diferentes sistemas de captacion de
la satisfaccion del paciente, asi como medidas para evaluar
la satisfaccidn del cliente interno (profesionales asistenciales)
de los procesos no asistenciales que reciben en sus servicios,
en cuanto a mantenimiento (instalaciones y electromedicina),
limpieza, lavanderia, esterilizacion, gestién de los residuos y
sistemas de lainformacidn (gestién de incidencias informaticas
y proyectos). Las herramientas empleadas en 2015 para ello
han sido:

Net Promoter Score

Utilizamos el Net Promoter Score (NPS) como métrica del
nivel de confianza de nuestros pacientes hacia nuestras
instalaciones y las prestaciones de servicio de cada uno de
nuestros centros. Este indicador permite a cada centro
evaluar hasta qué punto el hospital o centro médico genera
confianza a sus pacientes y, por lo tanto, los recomendaria en
caso de necesidad.

De manera periddica, cada uno de los centros que utiliza
esta métrica mide su desempefio y lo compara frente al
desempefio del territorio o del Grupo. Asimismo, se mide el
NPS de las distintas dreas hospitalarias y servicios hospitalarios
para poder detectar areas o servicios con oportunidades de
mejora.

Para nosotros, el aspecto mas valioso de los resultados de
la encuesta de NPS es la informacién continua que se recibe
de los clientes. Esta informacion nos permite conectar con
nuestros pacientes y entender mejor sus expectativas y su
grado de satisfaccion. En 2015, el 40% de los centros han
empleados el método NPS y se prevé su implantacion para el
100% de los centros en 2016.

Ademas, anualmente realizamos una encuesta de satisfaccion
de pacientes realizada en todos los hospitales en los servicios
de consultas externas, urgencias y hospitalizacion, con el fin de
poder comparar los resultados de todos nuestros hospitales.

Paciente misterioso (Mystery Patient)

Con la finalidad de medir la calidad de la atencién dispensada
por el personal asi como el estado de los hospitales, en 2015
hemos llevado a cabo un proyecto de “Mystery Patient” para
14 centros del Grupo ubicados en Madrid y Barcelona.

Likeik

En 2015, hemos realizado una prueba piloto de dispositivos
gue permiten medir los diferentes grados de satisfaccion
en tiempo real. Dicha prueba se realizé para el servicio de
urgencias (7 hospitales), consultas externas (7), la cafeteria
de publico (2) y radiologia (1). En 2016 se realizara en las
urgencias de al menos el 40% de los centros y en el 40% de
las cafeterias de publico.

RESULTADOQOS del Net Promoter Score en 2015 en Quirdnsalud

promotor

pasivo

detractor
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GRUPO QUIRONSALUD

Quejas, reclamaciones y sugerencias

En el conjunto de nuestros centros, se han recogido un total
6.200 reclamaciones, quejas y sugerencias. Del analisis de
éstas se desprende que todas las reclamaciones han sido
respondidas en menos de 15 dias. Por otro lado se han
estudiado todas las quejas, reclamaciones y sugerencias,
clasificandolas segun su tipologia y causa, y se han puesto en
marcha acciones de mejora cuando ha correspondido y, en su
caso, era viable.

RESULTADOS de las encuestas de
satisfaccion de pacientes realizadas
por la Consejeria de Sanidad

de la Comunidad de Madrid

El Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz (HUFID) ha
vuelto a ser valorado por los pacientes como el mejor hospi-
tal de todos los centros de agudos de la red sanitaria publica
madrilefia, alcanzando un 93,0% en la encuesta de satisfac-
cion de pacientes realizadas por Servicio Madrilefio de Salud
(SERMAS). El Hospital Universitario Rey Juan Carlos (HURJC) en
Mostoles, ya plenamente consolidado en su entorno, logré el
segundo puesto con una valoracion de 91,6%, mientras que el
primero fue ocupado por el Hospital General de Villalba (HGV),
con una valoracion de 94,9%, el cual en su segundo afio de acti-
vidad se ha proclamado como el hospital mejor valorado de su
grupo y de toda la red de la Consejeria de Sanidad de Madrid.
Finalmente el Hospital Universitario Infanta Elena en Valdemo-
ro (HUIE), con un 93,3% de satisfaccién, alcanzé también la pri-
mera posicion de su grupo de hospitales de baja complejidad.

El indice medio de satisfaccion global con la atencién recibida
del afio 2015 fue de un 93,2%, resultado similar al de afios
anteriores.

RESULTADOS de las encuestas de
satisfaccion de pacientes realizadas
para los hospitales privados

de Quirénsalud

Hemos llevado a cabo la primera encuesta de satisfaccion
de pacientes para los hospitales privados de nuestro Grupo.
En total se ha encuestado a 22.000 pacientes atendidos en
consultas externas, urgencias y hospitalizaciéon, con una
encuesta similar a la empleada por el SERMAS, con el fin de
poder comparar los resultados de todos nuestros hospitales.
En conjunto, el indice sintético de satisfaccion ha sido del
91,5%, con un total de 30 hospitales que superan el 90% de
satisfaccion y con satisfacciones préximas al 100%, como el
area de hospitalizacién del Hospital Ruber Internacional y del
Hospital Universitario Quirénsalud Madrid.

Estos resultados han servido de base para definir las lineas de
actuacién y objetivos de mejora de la calidad de los servicios
para el afio 2016.
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Indice del Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplicada,
ha elaborado el indice de Excelencia Hospitalaria (IEH)

El Instituto Coordenadas de Gobernanzay Economia Aplicada, ha elaborado el indice de Excelencia
Hospitalaria (IEH), mediante casi 2.000 entrevistas a profesionales de la salud en toda Espafia,
en las que se mide la excelencia en base a los resultados y percepciones de los profesionales
gue trabajan en los centros o en su entorno. De acuerdo con este indice, en 2015, el Hospital
Quirdénsalud Barcelona ha sido el segundo mejor hospital de Catalufia y sexto de Espafia. A su
vez, el IEH de 2015, ha reconocido al Hospital Quirdnsalud Valencia como el mejor hospital de
la Comunidad Valenciana, al Hospital Quironsalud Murcia como el mejor hospital privado de la
Region de Murcia y a los hospitales Quirénsalud Sagrado Corazén de Sevilla y Quirénsalud Malaga
entre los cinco mejores hospitales de la Comunidad de Andalucia, siendo ademas el Hospital

410

Investigacién y docencia
como instrumentos para
la mejora constante

Investigacién

La incorporacién del conocimiento en fase temprana
y la participacién de los profesionales sanitarios en la
investigacion son necesarias para la atencién al paciente
con los maximos estandares de calidad. La investigacion
de Quironsalud la desarrollamos gracias a la participacion
de los profesionales sanitarios en ensayos clinicos y en
proyectos de investigacidén en colaboracién con centros de
investigacion sanitaria y redes de investigacion.

Las lineas principales de investigacién en las que trabajan
nuestros profesionales son la oncologia, la neurologia y la
neumologia, con un 21%, 11% y 8% de los proyectos en
curso respectivamente. Para ello, contamos con acuerdos
con los principales centros de investigacién a nivel nacional,
entre los que cabe mencionar el Centro Nacional de
Investigaciones Oncoldgicas (CNIO) y el Centro Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares (CNIC) para el desarrollo
de proyectos de investigacion en cancer y enfermedades
cardiovasculares, respectivamente. Asimismo, somos
activos con Redes tematicas de investigacién cooperativa
en salud (RETICS) y Centros de Investigacién Biomédica
en Red (CIBER) en el desarrollo de distintos proyectos de
investigacion.

Quirdnsalud Malaga el mejor hospital de su provincia.

49|
Garantizar la seguridad vy privacidad
de la informacion del paciente

En Quirdnsalud somos totalmente conscientes del cuidado
que requiere cualquier informacién sensible para el paciente
y hemos asumido un compromiso con la salvaguarda de sus
datos. Por ello contamos con un Departamento Corporativo
de Seguridad de la Informacién y Proteccién de Datos, a través
del cual, hemos implementado procedimientos y procesos
para garantizar una gestion integra de la informacién. Entre
éstos, cabe destacar, los procedimientos para asegurar la
informacion y las autorizaciones durante la recogida de datos,
el envio de resultados y la entrega de pruebas, tanto al ingreso
como al alta, y el justificante de asistencia al centro.

Los datos de historia clinica son recopilados y tratados a
través de una aplicacion especifica del Grupo, la cual cumple
con las exigencias previstas en Ley Organica de Proteccion
de Datos (LOPD). Gracias a esta aplicacién, no es factible
el almacenamiento de datos de caracter personal en los
servidores locales, que se complementa con un procedimiento
de gestion corporativa sobre los ficheros temporales, junto a
esto se imposibilita el almacenamiento en la nube si no se
cumplen los requisitos exigidos por la normativa.

En 2015 el drea de seguridad y LOPD, del Departamento de
Organizacion, Procesos, TIC y Digital, han trabajado en la
unificacion y normalizacién de los sistemas de documentacién
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que previamente disponian IDCSalud y Quirdn, con el fin de
homogenizar tanto la documentacién como los criterios en
materia de LOPD y seguridad de los sistemas de informacion.
El proceso de unificacion ha sido llevado a cabo mediante
auditorias internas en los distintos centros de la compafifa.
Asimismo, se realizan auditorias bienales en materia de
proteccion de datos y los sistemas de informacion a través de
empresas externas.

Ademids, se cuenta con procedimientos parala correcta gestion
de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion) derivados de la LOPD. Entre los procedimientos
establecidos, los mas relevantes son la descripcién de
Funciones y Obligaciones de Responsable ARCO, la Relacién
de empresas del Grupo Quirdnsalud, a la cual se ceden los
datos en caso de hacerlo, los Derechos de los afectados ARCO,
entre otros. Ademas, se dispone de sistemas de salvaguarda
de los ficheros con datos personales.

Igualmente, se imparte formacién a todos los empleados en
contacto con pacientes o con informacién médica para que
estén al tanto del correcto uso de la gestion de las historias
clinicas y de otros datos sensibles. Existen igualmente
Comités de seguridad en los centros con reuniones periddicas
gue cuentan con el apoyo del departamento corporativo de
seguridad de la informacién y proteccién de datos. Como
muestra del trabajo puesto en marcha para garantizar la
seguridad y privacidad de la informacion del paciente, a
lo largo de 2015 no hubo ninguna sancién por parte de la
Agencia de Proteccion de Datos a ningun area de actividad
de la compafiia.

Principales datos de investigacion del Grupo Quirénsalud

N2 de proyectos de investigacion desarrollados en 2015: 876
N2 de institutos de investigacion privados acreditados por el
Ministerio de Ciencia y tecnologia de Espafia: 1
N2 de grupos de investigacion en 2015: 30
N2 de unidades de investigacion en 2015: 2
NQ de patentes registradas en 2015: 4
N2 de publicaciones de alto impacto en 2015: 463
N2 de ensayos clinicos en los Ultimos 3 afios (2013 /14 /15): 499

-

Tras la obtencion de la Certificacion segun la norma UNE - EN 166.002 - 2014

Sistemas de Gestion de la 1+D+i, por la Unidad de Gestion Corporativa de Innovacién e Investigacion
de Grupo Quirdonsalud en enero de 2015, (IDI — 001/2015), la organizacion se encuentra en
proceso de implantacién de los requerimientos de la norma en el resto de las ubicaciones con
unidades especificas de gestidén de la innovacion e investigacion.

La norma garantiza el desarrollo de las acciones de innovacidon e investigacion por medio de
procesos normalizados en los que se valoriza los proyectos desde la idea, con la gestion de la
demanda, hasta la concepcién del proyecto propiamente dicho. Con el uso e implantacion del
Sistema de Gestion de la Innovacién, conseguimos alinear la estrategia de innovacion con la
politica y los objetivos de la organizacién, asegurando la trazabilidad de los esfuerzos y el trabajo
colaborativo, creando la base paraimpulsar las redes cientificas y de innovacién con los principales
stakeholders tanto internos como externos del &mbito de la salud.

J
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Instituto de investigacion sanitaria
Fundacion Jiménez Diaz (ISS-FID)

El Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz y con el Instituto de Salud Carlos Il (ISCIII)
disponenactualmentede 30 grupos deinvestigacion (21 consolidadosy 9 asociados), integrados
en cuatro dreas tematicas (cancer, enfermedades crdnicas, neurociencias y cardiovascular) y
dos areas transversales (genética y gendmica, tecnologia e innovacion sanitaria). Participa en
las plataformas internacionales EATRIS, ECRIN y BBMRI.

Durante el afio 2015, el Instituto de Investigacion Sanitaria de la Fundacion Jiménez Diaz (IIS-FID)
fue sometido a una auditoria de su actividad correspondiente a los ultimos cinco afos (2010-
2014), con el objeto de ser re-acreditado como Instituto de Investigacion Sanitaria por el Instituto
de Salud Carlos Ill. El dia 28 de diciembre de 2015 se recibid la notificacion de la Secretaria
de Estado de Investigacién, Desarrollo e Innovacion por la que se renovaba la acreditacion del
[IS-FJD por otros cinco afios.

Lanzamiento de una habitacion inteligente que mide
en remoto las constantes vitales del paciente

La Unidad de Ingenieria Biomédica del departamento de [+D+iy docencia de Grupo Hospitalario
Quirdnsalud, con la participacion de varias empresas de tecnologia gallegas, como Sivsa,
Gradiant e Ictel, ha puesto en marcha una habitacion inteligente que permite monitorizar las
constantes vitales del paciente de forma remota, generando alarmas clinicas inteligentes ante
situaciones de riesgo.

Esta innovacion tecnoldgica permite al personal sanitario tomar decisiones de forma mas rapi-
da al contar con informacién del estado del paciente: frecuencia respiratoria, frecuencia car-
diaca, agitacion durante el suefio, posibles caidas, temperatura y humedad de la habitacion.
Todos estos sistemas facilitan informacién sobre el nivel de dolor y de descanso durante el
suefio.

Robot Da Vinci Hospital Quironsalud Barcelona



Docencia

En los ultimos afios, el Grupo ha desarrollado una
apuesta decidida por la docencia, tanto en lo que se
refiere a la formacién de nuestros empleados, como a la
colaboracién con el sistema educativo en la formacién de
los futuros profesionales sanitarios y la acreditacion de
nuevas especialidades (colaborando estrechamente con
Universidades y Centros de Educacidén secundaria, a través Una apuesta decidida por la docencia,
de acuerdos y convenios para la formacion practica de los .

formacion de nuestros empleados,
alumnos).

colaboracion con el sistema educativo en la formacion
De esta forma, el Grupo Quirénsalud ha sido capaz de
consolidar una oferta docente que permite atender cada
afio a mas de 2.000 alumnos (2.289 alumnos en 2015) de los
distintos ciclos de la ensefianza reglada, y que se traduce en:

de los futuros profesionales sanitarios

v la acreditacion de nuevas especialidades

* Sjete Hospitales Universitarios: Hospital Universitario
Fundacién Jiménez Diaz con la Universidad Auténoma
de Madrid, Hospital Universitari Sagrat Cor (Barcelona)
y Hospital Universitari Dexeus en Barcelona con la
Universidad de Barcelona, Hospital Universitario Infanta
Elena en Valdemoro con la Universidad Francisco
de Vitoria, Hospital Universitario Rey Juan Carlos en
Mostoles con la Universidad Rey Juan Carlos, Hospital
Universitario Quirénsalud Madrid con la Universidad
Europea y Hospital Universitario General de Catalufia con
la Universidad Internacional de Catalufia.

®  (Cuatro hospitales acreditados para la formacion sanitaria
especializada: en 2015 el Grupo cuenta con un total de 78
plazas acreditadas para el acceso y 365 residentes de las
distintas especialidades.

® Una Escuela Universitaria de Enfermeria, la EUE del
Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz, adscrita
a la Universidad Auténoma de Madrid.

® Red de alianzas con las principales universidades de
nuestro pals.
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DATOS desglosados de la plantilla

N2 de empleados por categoria

CATEGORIAS TOTALES
direccion 1.513
coordinadores 79
facultativo 3.633
enfermeria 6.936
técnico 2.180
administracion 1.204
auxiliar 7.650
otro personal sanitario 657
servicios 4.335
becario/a 20
TOTAL 28.207
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5. Equipo humano

La prestacion de una asistencia
sanitaria con la mayor calidad
profesional, humana y tecnoldgica
es la razon de ser de nuestro Grupo

Contamos con un prestigioso
equipo de profesionales

DATOS clave de empleados

En Quirdnsalud, consideramos a los empleados como el
activo mas importante de nuestra empresa. No podremos
ser uno de los lideres en provision de servicios de salud
sin contar con profesionales altamente cualificados y con
valores humanos.

Una vez fusionado IDCSalud y Quirdn, la politica del
departamento de Recursos Humanos ha tenido como
objetivo asegurar que cada uno de los centros, hospitales
y empresas que constituyen el Grupo cumplen con los
procedimientos y sistemas de gestion globales de la
compaiiia.

5.1
Perfil de la plantilla

La plantilla del Grupo al cierre del ejercicio 2015 ha alcanzado
los 28.207 empleados. De esta plantilla de empleados, el 79%
poseen un contrato de trabajo indefinido y el 73% del total de
la misma son mujeres. Los datos clave de empleados incluyen a
los hospitales y a las empresas de servicios de prevencidn ajenos.

N2 de médicos
colaboradores que
trabajan en los
centros del Grupo

Quirdnsalud

100%

El 79% del
N2 de equipo humano
empleados tiene un contrato EI 100% del
en 2015 indefinido equipo humano

estd cubierto por
convenio colectivo

N@ total de

personas que

colabroran en
nuestra red

(incluye a empleados
y colaboradores)
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N2 de empleados por territorio y género

CATEGORIAS TOTALES HOMBRES
C. MADRID 9.393 2.514
CATALUNA 5.927 1.373
C. VALENCIANA 1.377 286
C. ANDALUCIA 1.614 389
CASTILLA LA MANCHA 1.051 201
BALEARES 1.127 218
NORTE 394 99
CANARIAS 1.124 345
C. EXTREMADURA 521 125
GALICIA 676 141
CORPORATIVO 95 47

TOTAL 23.299 5.738

Estos datos no incluyen las Sociedades de Prevencion

N2 de empleados por edad y género

EDAD TOTALES

MENORES DE 30 ANOS 5214
ENTRE 30 Y 50 ANOS 13.200
MAYORES DE 50 ANOS 4.885

TOTAL 23.299

Estos datos no incluyen las Sociedades de Prevencion
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HOMBRES

1.210
3.292
1.236

5.738

MUIJERES

6.879

4.554
1.091
1.225
850
910
295
779
396
535
47

17.561

MUIJERES

4.004
9.908
3.649

17.561

5.2
Canales de comunicacion
con empleados

El afio 2015 fue el afio de la integraciéon de la empresa para
formar Quirénsalud, esto ha supuesto una reconfiguracién e
impulso de la comunicacion interna. Algunos centros conta-
ban con intranets locales y se introdujo la creacion de una
web corporativa. En el futuro, se prevé una mayor integracion
de la Intranet Corporativa, como medio para permitir a los
profesionales acceder a informacion de actualidad de la orga-
nizacién y compartir buenas practicas entre areas y centros.

lgualmente, en 2015 se ha desarrollado un protocolo
para la informacién a los empleados. La informacién a los
empleados se realiza de forma generalizada a través de las
intranets. Ademas, se cuenta con representacion legal de los
empleados en todos los centros y en los centros dependientes
se establece un centro de referencia a estos efectos, para
informar de la actividad de la empresa con respecto a los
empleados y viceversa.

53
Formacion de empleados
y desarrollo del talento

La evolucion de la formacién especializada de todos nuestros
profesionales sigue siendo un pilar fundamental y necesario
para contribuir a los objetivos estratégicos del Grupo. Nues-
tro objetivo principal es mejorar las competencias técnicas y
profesionales de nuestra plantilla para que puedan ofrecer res-
puestas mas ajustadas en la prestacion de nuestros servicios.

En 2015, el programa de formacion se ha extendido a todas
las dreas de conocimiento habituales en el sector sanitario
(competencias técnicas, asistenciales y no asistenciales, tales
como atencidn vy, sistemas de informacion, entre otras). Se ha
dado especial énfasis en tres campos: prevencién de riesgos
laborales, RCP (reanimacion cardiopulmonar) bésica y avan-
zada, atencion al paciente, seguridad del paciente, calidad y
mejora del trato personal.

Asimismo, para mejorarla calidad devidalaboral, se hainiciado
programa de formacién en habilidades en diferentes centros
y servicios de prestacion ajenos para contribuir al desarrollo
de capacidades y aptitudes tales como motivacion, gestion
de emociones, gestién eficaz del tiempo, comunicacion
persuasiva, entre otras.

En los ultimos afios, la formacién era gestionada por cada
centro, hospital y empresa del Grupo. A lo largo del 2015, y
en linea con el plan de integracion de la empresa, se elabord
un procedimiento de trabajo para comenzar a implantar un
programa corporativo de formacién complementado que
describe las pautas a seguir por cada uno de los centros
y empresas del Grupo para asegurar que se detectan y
satisfacen las necesidades de formacion de toda nuestras
personas. Este programa estd enfocado a la puesta en préctica
de habilidades dirigidas a ofrecer la mejor atencién y trato al
paciente.

También se ha trabajado durante el afio en la creacién de
una universidad corporativa “Quirdnsalud Campus”, cuyo
lanzamiento se ha realizado durante 2016. La puesta en
marcha de este proyecto nos permite identificar, captar,
retener y desarrollar a futuros lideres de la organizaciéon
y contribuird a disefiar la atencion sanitaria de excelencia
y sostenible del futuro con impacto directo en la calidad
asistencial de los pacientes y sus familias.

asistenciales que deben ser controlados.

Formacion especifica para asegurar la seguridad del paciente

El Hospital Quirénsalud Malaga ha puesto en marcha formacion profesional destinada a la
mejora del desempefio, la gestion y la promocidén en el drea de la seguridad del paciente. En
estos cursos, dirigidos al personal asistencial, se analizan los aspectos mas determinantes, como
las caidas, la identificacién o el uso de medicamentos. La seguridad del paciente es un principio
fundamental en la atencidn sanitaria ya que existen ciertos riesgos inherentes a procesos

J

Memoria 2015 - Quirénsalud | 55



54
Seguridad vy salud laboral

En linea con nuestra mision, vision y valores, protegemos la
salud y cuidamos de la salud y bienestar de nuestro equipo
de trabajo. Para ello, promovemos la alineacién de todos
los centros con la participaciéon en el sistema de gestién
de seguridad vy salud laboral bajo la norma OHSAS 18001.
Ademas, tres de los cuatro servicios de prestacion ajenos
tienen implantado un sistema de gestiéon de Seguridad vy
Salud en el trabajo segin OHSAS 18001. En el futuro, se prevé
ampliar la certificacion de los centros seguin esta norma.

Obtencion de certificaciones como

efr Empresa Saludable y
Familiarmente Responsable

fundacion

masfamilia

www.masfamilia.org

La compafiia Premap Seguridad y Salud ha recibido la certificacién Empresa Familiarmente
Responsable que reconoce las buenas practicas en las organizaciones que integran modelos
para la conciliaciéon de la vida laboral y familiar. Asimismo, ha sido certificada como Empresa
Saludable, certificacion que reconoce a las empresas que quieren promover y proteger de
manera continuada la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados y la sostenibilidad del
entorno laboral.

Fomento de una conduccion segura

EnlacompafiiaFraterprevencion, se hacreado unaComision de Movilidad que pretende fomentar
el uso de transporte publico entre los empleados, detectar y transmitir riesgos especiales en
la conduccién de vehiculos e identificar e implantar acciones de mejora relacionadas con la
seguridad en la conduccion vial. Por otra parte, durante los Ultimos cuatro afios ha puesto a
disposicion de los empleados un curso on-line de habitos saludables.

N

J

@ unipresalud

PREVENCION

*P fraterprevencion \’/ Premap A MC
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Para mas informacion sobre los centros con
la certificacion OHSAS 18001,
ver la pagina web de Quirdnsalud:

quironsalud.es

DATOS principales de diversidad

5.5
Diversidad e igualdad de oportunidades

Para nosotros, cuidar de nuestros empleados es asegurar
gue existan politicas y directivas que permitan que trabajen
con respeto e igualdad de oportunidades. Estamos
comprometidos en ofrecer a todos nuestros empleados
las mismas oportunidades de desarrollo profesional,
independientemente de su sexo. En general, la presencia de
mujeres es mayoritaria en las plantillas de nuestros hospitales,
centros y servicios de prestacion ajenos. De momento, la
definicién de un plan de igualdad y el establecimiento de
politicas para asegurar la igualdad de trato entre mujeres
y hombres son responsabilidad de cada uno de los centros
y sociedades del Grupo. En el futuro, se quiere definir un
plan de igualdad corporativo que unifique los principales
compromisos de la compafiia en la materia.

En 2015, lacompafiia harealizado un diagnostico para asegurar
que todos los centros y hospitales cumplen con la normativa
en materia de integracion de personas discapacitadas. Se
estd elaborando un plan de acciéon para poder abordar
como empresa la estrategia de integracion, junto con el
cumplimiento que ya se realiza gracias a la colaboracion con
diversas con organizaciones expertas en ello.

N2 de
personas
con discapacidad

en nuestro Grupo
en 2015

Porcentaje de
mujeres en toda
la plantilla
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6. Accion social

6.1
Fundacion Quirdonsalud

La Fundacién Quironsalud tiene como objeto social la
promocién de la salud y de los habitos de vida saludable
mediante la educacién, la accion social y la gestion vy
promocién de la investigacién. Con la clara intencion de
promover y contribuir de forma activa y voluntaria a la mejora
sustancial en la calidad de vida de las personas. Entre los
objetivos, cabe destacar el trabajo de difundir al conjunto
de la sociedad una educacién que promueva habitos de vida
saludables, potenciando la cultura de la prevencion y de las
buenas practicas de ejercicio fisico, mental y nutricional.

A lo largo de 2015 se han ido integrando todas aquellas
actividades y acciones relacionadas con este ambito de las
Fundaciones Quiron, Teknon e IDC Salud en la Fundacién
Quironsalud.

En el afio 2015 la Fundacion Quirdnsalud pasoé a formar parte
de la Asociacion Espafiola de Fundaciones (A.E.F) y de su
Consejo Asesor. Ademas paso a formar parte del patronato de
la Fundacién Seres que tiene como objetivo que la accién social

~N forme parte de la estrategia empresarial de las compafiias.

fundacion
quironsalud

Patronato de la Fundacion Quirdnsalud

Victor Madera
Presidente
Luisa Martinez

Vicepresidenta

Héctor Ciria
Vocal
Pedro Rico
Vocal
Leticia Moral
Vocal
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6.2 | Lineas de trabajo, proyectos
desarrollados en 2015
y resultados alcanzados

Existe un compromiso muy arraigado desde la alta direccién,
asi como unos objetivos claros en relacién a la promocion
de la accién social basados en dos ejes fundamentales:
su vinculaciéon con la actividad y las lineas estratégicas
de la compafiia y su sostenibilidad gracias al ‘crecimiento
colaborativo”.

En consonancia con la estrategia de Quirdnsalud, las
necesidades socio-sanitarias mas importantes de nuestro
entorno y la vision de accién social del Grupo, hemos
establecido las lineas de trabajo en torno a varios objetivos
prioritarios:

1. Prestar ayuda a las personas con discapacidad o en ries-
go de exclusién social.

2. Promover la ética en todos los 6rdenes de la actividad
sanitaria incluyendo la innovacion y nuevas alternativas
socialmente justas y ecolégicamente sostenibles

3. Contribuir eficazmente al acercamiento del Grupo a
los pacientes y sus familias, asociaciones de pacientes
y la sociedad en general, gracias a la realizacién de
actividades conjuntas de formacién para la promocion
de la salud y conocimientos especificos sobre las
patologias propias.

En esta pagina y las siguientes se recogen algunas de las
iniciativas con las que se ha colaborado en 2015:
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Operacion de cirugia plastica a 35
mujeres pakistanies atacadas con acido

Un equipo de tres médicos aragoneses, entre
los que se encuentra el doctor Rafael Hernan-
dez, anestesista en Hospital Quirénsalud Zara-
goza, ha viajado a Pakistan durante el mes de
abril con la intencién de mejorar la calidad de
vida de las mujeres pakistanies que han sido
atacadas brutalmente con acido, reconstru-
yendo gracias a la cirugia plastica la cara y per-
mitir de esta manera su posible reintegracion
familiar y social.

El doctor Hernandez junto con los otros dos
cirujanos plasticos, la doctora Sonia Pefia vy el
doctor Julio Murillo, miembros de la fundacion
Sigo Adelante hanviajadoalaciudad de Lahore,
donde la Fundacién local, Depilex Smile Again,
ayuda a estas mujeres proporcionandoles
especialistas que acuden de diversos paises,
contribuyendo a su reinsercion sociolaboral,
evitando asi el aislamiento social del que son
victimas.

/

Carrera para recaudar fondos

Durante el mes de abril se celebro en Zaragoza
la carrera “Por un nuevo cole” organizada
por la Fundacién ATADES (Asociacion Tutelar
Asistencial de Discapacitados Intelectuales),
cuya finalidad era recaudar fondos para la
construccién de un nuevo colegio. Esta contd
con la colaboracién del Hospital Quirénsalud
Zaragoza através de la Fundacién Quirdnsalud.

N

avanzamos contigo que estas cerca de las personas que mas lo necesitan

Bajo el lema “Corazén y Talento: avanzamos
contigo que estas cerca de las personas que
mas lo necesitan” se ha creado el programa
piloto gracias al cual se recogen las inquietudes
sociales de las personas que trabajan en
Quirdnsalud, asi como las oportunidades de
colaboracién con organizaciones ciudadanas,
conectando el talento del Grupo hospitalario
con las necesidades sociales. Se ha disefiado,
en cada caso, un Plan de accién que hace
coparticipes a los profesionales y que estd
permitiendo impregnar de los valores de RSC
a los empleados de Quirénsalud.

El programa se inici¢ en el mes de septiembre
del 2014 y se ha mantenido a lo largo del 2015
con distintos proyectos de accién social.

Se ha colaborado activamente con Ila
asociacion de pacientes ASEM en la campafia
del dia nacional de las enfermedades
neuromusculares “De la mano 15N”. Se
ha organizado una campafia con la ONG
Ajuda’m a Viure para la captacion de fondos
destinados a la adquisicion de dos proétesis
de extremidad que precisaban dos personas
amputadas de Burkina Faso. Se han abierto
las puertas de nuestros hospitales al Taller
solidario Mery Ward y Oxfam-Intermon para
gue pudieran divulgar sus actividades y captar
fondos destinados a sus proyectos sociales
en el tercer mundo. Gracias a la colaboracion
con Médicos sin Fronteras hemos colaborado
en el proyecto “Migracion mediterraneo”
para el rescate maritimo de refugiados sirios.

Programa “Corazon y talento:

14

La alianza establecida con Cirujanos en
Accidon Espafia ha permitido que voluntarios
corporativos hayan estado presentes en una
comisién quirdrgica en Ecuador y Bolivia.
Con el proyecto “Terremoto Nepal” se ha
hecho llegar abastecimiento de material
fungible sanitario a un centro de personas
discapacitadas en Katmandu.

Hemos estado junto a la Fundacién Infanciay Fa-
milia con el objetivo de detectar potenciales fa-
milias de acogida con el proyecto “Ningun nifio
sin entorno familiar”. Se han donado 20 equi-
pos informaticos al municipio de Sant Guim de
Freixenet para equipar el centro de actividades
de jévenesy a la casa de personas mayores. Con
la realizacion del Taller “Todos somos diferen-
tes, nadie es igual” vy las sesiones realizadas de
“Afrontamiento a la incertidumbre” se ha apo-
yado a personas con discapacidad intelectual y
a sus educadores del centro ocupacional Asocia-
cién de Padres Sant Guillém de Barcelona.

Todas las acciones del programa se han
desarrollado a iniciativa o propuesta de los
profesionales, con resultados positivos en
valor afiadido (sentido de pertenecia de los
profesionales de +2,2 puntos, en bienestar y
salud +1,7 y en confianza en la compafiia +2
puntos). La valoracién del grado de satisfaccién
global es de 4,8 sobre una escala de 5. Estos
resultados alientan poder mantenerlo vivo, con
proyeccién de futuroy nuevasideas de impacto
social en bienestar y salud que puedan aportar
las personas que trabajan en Quirdnsalud.

/

/
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Participacion de los pacientes
en nuestra acciones sociales

El Hospital Quirénsalud Malaga colabora con
General Optica en una campafia solidaria de
recogida de gafas usadas, que a su vez son
donadas a personas sin recursos. Ademas,
por cada gafa donada, la empresa optica
aportarad un euro a una causa benéfica.

Hasta el momento, el Hospital Quirdnsalud
Malaga ha hecho entrega de mas de 300
gafas recogidas en los Ultimos meses gracias
a las donaciones de sus pacientes. El envio
de las gafas donadas también ha sido posible
gracias a la colaboraciodn altruista del servicio
de mensajeria Envialia Malaga.

Exposicion
“Vivir en hemodialisis”

Para concienciar a la poblacion sobre la
importancia de la prevencién y el diagnostico
precoz, Quirénsalud Tenerife ha inaugurado
la exposicion “Vivir en Hemodialisis”, una
muestra de ilustraciones de Paco Almagro.
Los dibujos forman parte de la publicacién
recomendaciones para pacientes de
hemodialisis, obra presentada en el Dia
Mundial del Rifion y que ha sido editada
por Quirénsalud Tenerife con el objetivo
de ofrecer tanto a los enfermos como a su
familia un documento practico y de facil
manejo con el cual resolver las dudas que
surgen a las personas que sufren un fallo
renal. Asimismo, la Unidad de Dialisis del
centro hospitalario ha celebrado durante
toda la mafiana una jornada de puertas
abiertas dirigida a familiares y estudiantes
de la rama sanitaria que querian conocer de
primera mano como funcionan este tipo de
servicios hospitalarios.

Encuentros para luchar
contra el cancer del colon

Por tercer aflo consecutivo, la Asociacion
Contra el Cancer de Guipuzcoay la Fundacién
Quirénsalud colaboran en los encuentros
médico-gastrondmicos dedicados a la
prevencion del cancer de colon. El objetivo de
esta campafia es concienciar ala poblacién de
la importancia de la prevencién y deteccién
precoz de este tipo de cdncer. Se realizan
en centros comunitarios lo que permite que
accedan miembros de la poblacién general.




Reconocimiento por nuestro
compromiso social y
de divulgacion sanitaria

El Observatorio Ambiental y de Responsabi-
lidad Social en el Ambito Sanitario (OMARS)
ha reconocido al Hospital Quirdnsalud Te-
nerife por su compromiso social y de divul-
gacion sanitaria en la cuarta edicion de sus
premios anuales. El proyecto finalista fue
‘Recomendaciones para pacientes de dialisis:
una forma diferente de relacion y compromi-
so social’, que se concretd en la edicion de
una guia avalada por la Sociedad Espafiola de
Enfermeria Nefroldgica y la Sociedad Canaria
de Nefrologia y que contd con la colabora-
cién de las asociaciones de enfermos renales
Alcer y Erte. Este documento estd especial-
mente dirigido a los enfermos con insuficien-
cia renal crénica y sus familias y contiene
indicaciones sobre esta enfermedad y su tra-
tamiento, asi como consejos practicos sobre
los cuidados que deben de seguir vy la dieta
gue han de respetar para tener una buena
calidad de vida. La puesta en marcha de esta
iniciativa ha logrado dos objetivos: mejorar el
nivel de formacion sobre la patologia y abrir
nuevas vias de colaboracién entre el centro
hospitalario, las asociaciones de pacientes y
las sociedades cientificas.

-

Donacidn de productos
de primera necesidad

Por cuarto afio consecutivo, todos los centros
del Grupo Hospitalario Quirénsalud a través
de la solidaridad de sus empleados, se han
sumado a la “Operacion Kilo”, iniciativa
organizada por Fundacion Quirénsalud. Dicha
ayuda se ha materializado en 2.050 kilos de
productos de primera necesidad que se han
hecho llegar a los mas desfavorecidos a través
de asociaciones benéficas.

J
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Quirdnsalud y el Real Club Nautico de Pal-
ma organizaron la | Gala Solidaria de la Copa
del Rey MAPFRE con el objetivo de recaudar
fondos para el proyecto de identificacidon
de marcadores diagndsticos y de una nueva
diana terapéutica en melanoma, amparado
por la Asociacion Espafiola Contra el Cancer
(AECC), vy que lidera la doctora especializa-
da en oncologia Erika Rivero en el Hospital
12 de Octubre de Madrid. Los fondos obte-
nidos durante la gala fueron destinados in-
tegramente al proyecto. Este proyecto, que
cuenta ya con tres afios de vida, tiene como

| Gala Solidaria
de la Copa del Rey MAPFRE

meta marcar una diferencia en la identifica-
ciony tratamiento del melanoma, una de las
enfermedades oncoldgicas de mayor preva-
lencia e indice de mortalidad en Espafia, y
que afecta tanto a adultos como a nifios. A
la gala asistieron mas de 350 invitados en-
tre los que estuvieron, ademas de personas
relevantes del panorama nacional y local,
profesionales del Grupo Quirdnsalud y su
cUpula directiva. La actriz valenciana, Caro-
lina Cerezuela, condujo el encuentro solida-
rioy el cantautor mallorquin Jaume Anglada
cerrd la gala.




6.3
Promocion de habitos de vida saludable

Entendemos el concepto de promocién de la salud y los ha-
bitos de vida saludables partiendo de que la salud es una res-
ponsabilidad no sélo del sector sanitario sino que es parte del
bienestar de la poblacidn, involucrando a todos los sectores.

El incremento de las Enfermedades Crénicas No Transmisibles
(ECNT), asociadas a comportamientos y conductas relaciona-
dos con los factores de riesgo modificables, como la dieta, la
actividad fisica, el consumo de tabaco, consumo excesivo de
alcohol y factores psicosociales, caracterizan el estilo de vida
de nuestra sociedad, tanto a nivel individual como poblacional,
de ahi la importancia que tiene para nosotros poner nuestros
conocimientos y nuestros equipos asistenciales al servicio de
la poblacidn ya no sélo para curar sino también para prevenir.

El desarrollo de estos habitos desde una edad temprana tiene
una gran importancia, por ello, hemos centrado gran parte
de nuestros esfuerzos en programas especialmente disefia-
dos para escolares de diferentes centros del pais, en los que
hemos abordado la vida saludable desde diferentes aspectos
como la higiene dental, la nutricidon, los efectos nocivos del
consumo de toxicos como el alcohol y el tabaco, asi como la
necesidad de realizar actividad fisica de manera regular.

Asimismo, los patrocinios que enfocamos a nivel global, se
centran fundamentalmente en aquellos eventos relacionados
con el ambito del deporte y la formacién en materia de
nutricién y otros aspectos que buscan promover la salud y
prevenir enfermedades.

6.4
Apoyo a las asociaciones de pacientes

Desde los hospitales de Quirdnsalud en la regién de Madrid
llevamos a cabo acciones formativas, de apoyo y asistencia
integral con mds de 50 asociaciones de pacientes que abar-
can un amplio abanico de patologias que afectan de manera
transversal a la poblacién y que van desde la diabetes a las
enfermedades raras, pasando por diversas cardiopatias, en-
fermedades neuroldgicas y oncoldgicas.

Nuestra colaboracion se basa en

un didlogo directo y abierto a las
necesidades concretas de los pacientes.
En el futuro, planteamos exportar esta

colaboracion al resto del territorio nacional

Asociaciones de pacientes con las que colabora Quirénsalud

A.D.E.M\.V. Asociacién de Esclerosis Multiple de Valdemoro

AAUC. A. de Afectados de Urticaria Crénica

AAVVCC. Asociacién de Vecinos Coordinadas de Mdstoles

ACARMAS. Asociacién Cardiosaludable Madrid Sur

ACCU MADRID. Confederacién de Enfermos de Crohn y Colitis Ulcerosa de Madrid
ADEMCVILLALBA. Asociacion de Esclerosis Mltiple de Villalba

ADISA MADRID. Asociacién de Diabéticos de |a Sierra de Madrid
ADISFIM. Asociacién de Discapacitados Fisicos de Mdstoles

ADM. Asociacién de Diabéticos de Mdéstoles

AEAL. Asociacién de Pacientes con linfoma, mieloma, leucemia

AECC. Asociacién Espafiola contra el Cancer

AECMOS. Asociacién de Enfermos de Corazén de Méstoles

AFAMSO. Asociacién de Familiares de Alzheimer

AFAV. Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer

AFEMV. Asociacion de Familiares de Enfermos Mentales de Valdemoro
AFINSYFACRO. Asociacién de Fibromialgia y Fatiga Crénica

AFIVAL. Asociacién de Fibromialgia de Valdemoro

ALIANZA ESPANOLA DE FAMILIAS DE VON HIPPEL LINDAU
AMAC. Asociacién Madrilefia de Pacientes anticoagulados Cardiovasculares
AMDEA. Asociacién Mostolefia de Espondilitis y Artritis

AMDEM. Asociacién Mostolefia de Esclerosis Multiple

AME. Asociacién Madrilefia de Epilepsia

AMOSTDAHSA. Asociacion en Mdstoles para el Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad y Sindrome de Asperger
APACOR. Asociacién de Pacientes Coronarios

APAD. Servicio de Acompafiamiento a Pacientes Ambulantes con Discapacidad
APAM. Asociacién para la Prevencién de Alcoholismo de Méstoles
APANEFA. Asociacion de Dafio Cerebral Sobrevenido de Madrid

ASACO. Asociacion de Afectadas por Cancer de Ovario

ASOCIACION CORAZONES UNIDOS POR LA SALUD
ASOCIACION DE CELIACOS Y SENSIBLES AL GLUTEN
ASOCIACION DE DIABETICOS DE MADRID

ASOCIACION ESPANOLA DEL SINDROME DE RETT

ASOCIACION MAR DE SOMNIS. Actividades Culturales y de Ocio para Nifios y Jévenes con Epilepsia
ASOCIACION PARKINSON MADRID

AUSMEN. Asociacién de Usuarios de Salud Mental de Mdstoles

CORRE LA VOZ. plataforma de enfermos mentales

DIABETES MADRID. Asociacién de Diabéticos de Madrid

EUROPA COLON. Asociacién de Pacientes con cancer de colon

FADCAM. Asociacion de Diabéticos y Cardidpatas de Pinto

FEASAN. Federacién Espafiola de Asociaciones de Anticoagulados

FEDER. Federacién Espafiola de Enfermedades Raras

FRENO AL ICTUS.

FUNDACION AYUDATE. Ostomia sin limites

FUNDACION NUMEN. Atencién con Personas con Parlisis Cerebral y otros Dafios Afines
FUNDACION PIERRE - FABRE. Fundacién Dermatitis Atdpica

GEPAC. Grupo Espafiol de Pacientes con cancer

PUNTOOMEGA. Prestacién de Servicios para colectivos desfavorecidos
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El proceso de catalogacion de proveedores
y creacion de un programa conjunto

ha sido un proyecto desarrollado
alolargo el afio 2015,

en constante mejora y adaptacion
a las necesidades del Grupo
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/. Proveedores

Los proveedores de bienes y servicios juegan también un
papel importante en la relacién con nuestros clientes, ya que
nos ayudan a cumplir con nuestra misién de cuidar la salud y
el bienestar de las personas. Por lo tanto, la gestién de com-
pras y el control de la calidad de los suministros son consi-
derados estratégicos para la compafiia. Para garantizar una
mayor trazabilidad y control, los proveedores de material
sanitario y productos farmacéuticos son gestionados a través
de una central de compras. El resto de productos suelen ser

comprados y tramitados por los responsables de compra de
los hospitales.

Contamos con una central de compras a nivel corporativo
gue negocia y centraliza las compras del Grupo para todos
sus hospitales, tanto de material sanitario como farmacos.
Esta central de compras nos permite homogenizar nuestras
condiciones y la integracion con los diferentes proveedores.
Cada proveedor integrado en la central de compras ha for-
mado un contrato de compra y distribucion en el cual se de-
terminan las condiciones del servicio, obligaciones para las
partes, asi como las garantias y responsabilidades.

En la actualidad hay mas de 150 proveedores integrados, lo
que representa un 20% de las compras totales. A |o largo
del 2016 se ird incrementando ampliamente su nimero. Los
proveedores son clasificados en funcién del tipo de material
que comercializan, la primera clasificacion se divide entre
aquellos proveedores de material sanitario vs proveedores
de productos farmacéuticos. Segun su clasificacién, el proce-
so de compra y distribucién difiere para garantizar la seguri-
dad y calidad de los suministros comprados.

El Grupo Quirédnsalud cuenta con un almacén homologado
como distribuidor de productos farmacéuticos, lo cual per-
mite que la compra de dichos productos pueda ser realiza-
da conjuntamente a nivel de Grupo, a través de la central de
compras. De no ser asi, las compras sélo podrian hacerse in-
dividualmente por cada uno de los responsables de farmacia
de los hospitales.

Las compras en la compafiia se dividen dependiendo del uso
gue se va a realizar, la parte asistencial realiza compras e inver-
siones gracias al departamento establecido para ello que alo lar-
go del 2015 ha desarrollado la unidad de compras corporativa.

Desde el inicio del desarrollo se ha llegado a gestionar el
80% de las compras que se realizan de productos farmacéu-
ticos y sanitarios de la compafiia. Esto ha supuesto la crea-
cion de un sistema de concurso abierto a proveedores en
el que se valora precio, calidad e innovacion del producto
teniendo en cuenta ademas las consideraciones, en el caso
de los productos farmacéuticos del comité de farmacia del
Grupo y de los comités de farmacia de los centros. Tras la
validacion de las medicaciones se procede a la creacién de
un catdlogo que se encuentra a disposicion de los centros
gue de este modo pueden hacer peticiones directamente
a los proveedores con la simple aprobacién por la central
de los pedidos y facturas posteriores tras recepciéon de los
productos en los centros.

El proceso de catalogacion y creacion de un programa con-
junto ha sido un proyecto desarrollado a lo largo del afio
2015, en constante mejora y adaptacion a las necesidades
qgue se han ido apreciando, tanto por la entrada de nue-
vos productos en el mercado como por las variaciones en
la actividad asistencial y mejoras de las aplicaciones de las
tecnologias de la informacién. Ha supuesto una mejora en
la eficiencia (reduccion en los tiempos de gestion de las
peticiones, coordinacién de compras a nivel corporativo),
intercambio de conocimiento entre los centros y con el cor-
porativo e industria, reduccién de gasto en papel, comuni-
caciones y transporte.

Lo que prima en nuestro proceso de compras es la calidad.
Cada material o farmaco tiene que cumplir con niveles mi-
nimos de calidad y seguridad, exigiéndose a los proveedores
una serie de requerimientos previos a su integracion en la
central de compras. Antes del proceso de compras, nos ase-
guramos de la calidad de los productos, comparando sus pro-
piedades con la competencia y probando el producto previo
a su compra.

Ademds, a través de nuestras compras, facilitamos la inser-
cién de personas con discapacidad en el entorno laboral. Va-
rios de nuestros distintos centros y empresas del Grupo han

llegado a acuerdos de suministro y servicios con Centros Es-
peciales de Empleo.
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Somos plenamente conscientes

de que la preservacion del entorno
es condicion esencial para

la salud de las personas

8. Gestion medioambiental

8.1 |
Enfoque de gestion medioambiental
en los centros de trabajo

Prevenir y reducir los impactos medioambientales derivados
de nuestra actividad forma parte de la manera de concebir
nuestro trabajo y poner en practica de nuestros valores cor-
porativos. Por una parte, estd ligado a nuestro compromiso
con la calidad y la excelencia y, por otra, somos plenamente
conscientes de que la preservacion del entorno es condicion
esencial para la salud de las personas.

Con esta premisa, en Quirdnsalud se lleva a cabo un estricto
control del cumplimiento de la legislacion medioambiental.
Esto se ve reflejado en el hecho de que en 2015 ningun hospi-
tal ni empresa de servicios de prevencion ajenos que forman
parte de Quirdnsalud ha recibido ningln tipo de sancion o
expediente medioambiental.

Ademas, en el Grupo se ha desarrollado procedimientos ba-
sados en buenas practicas para asegurar la optimizacion de
nuestros consumos de agua y energia, asi como para asegurar
la correcta gestion de los residuos. Actualmente, 15 de nues-
tros hospitales estan certificados en la norma 1SO 14001 (ver
tabla a continuacién) y otros cuatro estan en proceso de ob-
tener esta certificacion en 2016 (Hospital Universitari General
de Catalunya, Hospital Universitario Fundacion Jiménez Diaz,
Hospital General de Villalba y Complejo Hospitalario Ruber
Juan Bravo). El resto de centros han implantado dinamicas de
gestion en linea con esta norma, de manera que el sistema
de gestion medioambiental del Grupo se vaya ampliando a la
totalidad de centros de forma progresiva.




Hospitales de Quirdnsalud certificados
en la norma ISO 14001:2004

Hospital Quirénsalud del Vallés
Hospital Universitario Rey Juan Carlos
Hospital Universitario Infanta Elena
Hospital Quirénsalud San José
Hospital La Luz

Hospital Universitari Quirdon Dexeus
Instituto Oftalmoldgico Quirdnsalud Barcelona
Hospital Quirdnsalud Albacete
Hospital Quirdnsalud Marbella
Hospital Universitari Sagrat Cor
Hospital Quirdnsalud Torrevieja
Hospital Quirdnsalud Murcia

Hospital Quirdnsalud Albacete
Hospital Quirdnsalud Costa Adeje

Hospital Quirdnsalud Tenerife

DNV-GL

ISO 50001
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Adicionalmente, tres de nuestros hospitales han implantado
un sistema de gestidén energética y se han certificado en la
norma ISO 50001. Otros dos hospitales estdn en proceso de
obtener esta certificacion en 2016 (Hospital Universitario
Fundacién Jiménez Diaz y Hospital General de Villalba).
Ademads, en 2016 se ha previsto hacer auditorias energéticas a
todos los hospitales, de acuerdo con el Real Decreto 56/2016
de eficiencia energética, asi como la implementacion de las
acciones de mejora que se deriven de dichas auditorias.

Hospitales de Quirdnsalud certificados
en la norma ISO 50001

e Hospital Universitario Rey Juan Carlos
e Hospital Universitario Infanta Elena

e Hospital Quirénsalud La Luz

Por su parte, las empresas de servicios de prevencion ajenos,
Fraterprevencion, Premap y Unipresalud tienen implantados
entodos sus centros un sistema de gestion en medioambiental
certificado en 1SO 14001. Tanto estas tres sociedades como
MC Prevencion tienen previsto realizar en 2016 auditorias
energéticas, segun lo establecido en el Real Decreto 56/2016
y también la implementacién de las acciones de mejora que
se deriven de dichas auditorias.

8.2
Consumo de energia
y emisiones de CO;

En Quirdnsalud somos conscientes de que uno de nuestros
principales impactos medioambientales es el consumo de
energia. En este sentido, como compafila hemos asumido
un compromiso por la optimizaciéon energética en nuestros
centros, en linea con el resto de procesos puestos en marcha
por el Grupo para asegurar la maxima calidad de nuestros
servicios.

En todos nuestros hospitales se fomenta la optimizacién
del consumo de energia, a través de diferentes medidas
coordinadas desde el nivel corporativoy a nivel de centro. Entre
éstas, la mas relevante es la politica de gestidén energética,
ratificada por la direccion y de aplicacion a todos los centros de
la organizacidén. También se realizan analisis de los consumos
de energia de los hospitales, analisis de las curvas de carga
energética, ajuste de las potencias contratadas, ajustes de
las temperaturas de climatizacién y aprovechamiento de las
condiciones climatoldgicas exteriores.

Asimismo, se aplican tecnologias eficientes en las
remodelaciones y obras de mejora de los edificios. Por tanto,
las inversiones en instalaciones y equipamiento de los edificios
incluyen mejoras para la reduccién del consumo energético a
través de la actualizacidn de instalaciones, la implementacion
de tecnologias mas eficientes, tales como sistemas de control
y medicion de la energia y la sustitucion de luminarias
convencionales por luminarias LED. Adicionalmente, centros
como el Hospital Universitario Rey Juan Carlos, Hospital
Universitario Infanta Elena, Hospital General de Villalba y
Hospital La Luz disponen de sistemas de medicion en continuo
de las dreas con consumo significativo de energia.
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Con el fin de reducir los consumos de energia, para el afio
2016 se han establecido objetivos de reduccién del consu-
mo de energia eléctrica a nivel corporativo para todos los
hospitales, de acuerdo con la actividad de cada centro y en
funcién de su capacidad de actuacion. Durante 2015 se han
establecido objetivos de reduccion del consumo energético
en los hospitales certificados en ISO 50001, para cada una
de las fuentes de energia utilizadas y en relacion a su activi-
dad. De esta manera, se han implantado medidas de acuer-
do con cada tipo de centro y seguin el grado de madurez de
los sistemas de gestion. Los resultados obtenidos han sido
los siguientes:

®  Hospital Universitario Infanta Elena: en 2015 se ha con-
seguido una reduccién del 10,5% del consumo de gas
natural (kWh/estancia) y una reduccion del 3,5% del con-
sumo eléctrico (kWh/estancia) respecto al 2014.

®  Hospital Universitario Rey Juan Carlos: en 2015 se ha
conseguido una reduccion del 21,3% del consumo de gas
natural (kWh/estancia) y una reduccién del 13,1% del
consumo eléctrico (kWh/estancia) respecto al afio 2014.

®  Hospital Quirdnsalud La Luz: en 2015 el consumo de
energia térmica para el agua caliente sanitaria (ACS) ha
sido ligeramente superior al de 2014, un 0,15% (kWh/
paciente). Por otra parte, el consumo de energia térmi-
ca frigorifica (kWh/paciente) se vio incrementado en un
7,7% respecto al 2014.

En algunos de los hospitales, que no cuentan con un sistema
de gestion ISO 50001 pero en los que se tiene un sistema de
gestion medioambiental, se han establecido en 2015 objeti-
vos de reduccién respecto a 2014:

®  Hospital Quirénsalud San José: reduccion del consumo
eléctrico de un 30% y reducciéon del consumo de com-
bustible en un 53%.

®*  Hospital Quirénsalud del Vallés: reduccion del consu-
mo eléctrico de un 10,4%.

®  Hospital Quirénsalud Tenerife: reduccion del consumo
eléctrico (kWh/estancia) en un 3,9%.

®  Hospital Quirénsalud Costa Adeje: reduccion del con-
sumo eléctrico (kWh/estancia) en un 14,8%.

®*  Complejo Hospitalario Ruber Juan Bravo: reduccién del
consumo eléctrico en un 8,4% y reduccion del consumo
de gasenun 0,12%.

Por otra parte, merece destacar las iniciativas desarrolladas
en cuanto a la construcciéon sostenible. Las oficinas centra-
les de Quirdnsalud se encuentran en un edificio remodelado
con criterios de eficiencia energética y calificacién A+. Ade-
mas, el Hospital General de Villalba y el Hospital Universita-
rio Rey Juan Carlos han tenido en cuenta, desde la fase de
proyecto, criterios de construccion que fomentan el ahorro
de energia y la sostenibilidad, incluyendo sistemas de ener-
gia alternativos y disefios eco-eficientes mediante cubiertas
vegetales y fachadas ventiladas, entre otros.
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La apuesta por las energias renovables

Varios hospitales disponen de aportacion de energia proveniente de fuentes renovables y
sistemas de generacion mas eficiente. El Hospital Quirdnsalud del Vallés dispone tanto de
paneles solares térmicos como de paneles solares fotovoltaicos. El Hospital Universitario
Infanta Elena, el Hospital Universitario Quirdnsalud Madrid, el Hospital Quirénsalud Campo
de Gibraltar, el Hospital Universitari Dexeus y el Hospital Quirdnsalud Barcelona disponen de
paneles solares térmicos. Entre tanto, el Hospital Universitario Rey Juan Carlos y el Hospital
General de Villalba cuentan con equipos de micro-cogeneracion.




El consumo de energia en hospitales en 2015
ha generado las siguientes emisiones de gas de efecto invernadero (GEl)
medidas como toneladas de CO, equivalente:

Consumo de gas natural

Ratio de consumo de gas natural por superficie

Ratio de consumo de gas natural por estancia

Ratio de consumo de gas natural por nimero de camas instaladas
Consumo de electricidad

Ratio de consumo de electricidad por superficie

Ratio de consumo de electricidad por estancia

Ratio de consumo de electricidad por nimero de camas instaladas

Emisiones de GEI derivadas del consumo de gas natural (alcance 1)*

1. Las emisiones de GEI de alcance 1 son aquellas generadas directamente por la organizacién. Para su calculo se ha tenido en cuenta el factor de emision del gas natural

aportado por el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente para el afio 2015.

2. Las emisiones de GEI de alcance 2 son emisiones indirectas producidas durante la generacion de la electricidad que ha consumido la organizacion. Para su célculo se
ha tenido en cuenta el factor de emisién aportado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia para el mix energético espafiol en 2015 sin considerar

garantias de origen.

Quirénsalud - Memoria 2015

Emisiones de GEI derivadas del consumo de electricidad (alcance 2)?

Consumo de energia y ratios de consumo de energia en hospitales en 2015

68.074.507 kWh

67 kWh/m2

50 kWh/estancia

10.880 kWh/cama instalada
161.556.671 kWh

158 kWh/m?2

119 kWh/estancia

25.820 kWh/cama instalada

Emisiones de GEI asociadas al consumo de energia en hospitales en 2015

13.683 t de CO5 equivalente

64.623 t de CO; equivalente

Entre las medidas establecidas en 2015 para reducir otras
emisiones de GEIl, cabe mencionar las siguientes:

®* Fomento de la reduccion de desplazamientos en los
viajes de empresa para evitar emisiones de GEl indirectas
de alcance 3 (emisiones indirectas de GEI diferentes
a las de alcance 2). En 2015 se implantd en todos los
centros sistemas de videoconferencia para la realizacién
de reuniones. Para 2016 se prevé difundir la politica
de viajes, que contempla directrices para minimizar los
desplazamientos.

®* El Hospital Universitario Infanta Elena ha incluido un
punto de recarga de coches eléctricos en el aparcamiento
de empleados, con el fin de disminuir las emisiones de
GEl indirectas de alcance 3 asociadas al desplazamiento
de los empleados al centro de trabajo. Actualmente,
se esta evaluando instalar puntos de recarga de coche
eléctrico en el aparcamiento de uso publico.

®* En 2016 se incluird como indicador las emisiones de GEI
de cada hospital como parte del cuadro de indicadores
corporativos.

Por su parte, en Fraterprevencion se dispone de un manual
de buenas practicas para el ahorro de energia y se ha hecho
el cambio de luminarias por otras de menor consumo. Por su
parte, MC Prevencion también dispone de medidas para la
optimizacién de los consumos energéticos. Cabe destacar la
instalacion de sensores de movimiento para el encendido de
luminarias de los aseos de los centros y oficinas, asi como su
instalacion en las nuevas obras. Desde 2014 se han instalado
luminarias LED, tanto en los centros como en las reformas,
y se han instalado relojes con programacién en los cuadros
eléctricos para el control de los equipos de climatizacion, con

el fin de evitar que funcionen durante la noche y los fines de
semana.

Entre tanto, en Unipresalud se lleva a cabo un seguimiento
mensual de los consumos y la implantaciéon de buenas practi-
cas para la reduccion en el consumo de energia, tales como la
sustitucion de halégenos por bombillas LED. Por otra parte, la
energia eléctrica ha sido contratada a una compafiia comer-
cializadora que garantiza el consumo de electricidad proce-
dente integramente de fuentes renovables. Para 2016 se ha
establecido como objetivo reducir en un 2% el consumo de
electricidad respecto a los valores medios de 2015, ademas
se enviara a cada territorio un manual de buenas practicas
ambientales y se iniciard la instalacion de sensores de mo-
vimiento para el encendido de luminarias en los centros de
mayor tamafio.

Por otro lado, para 2015 Premap ha fijado un objetivo de re-
duccién del consumo de electricidad del 2% respecto a 2014.
Para ello, ha realizado diversas medidas de reduccidn del con-
sumo de energia, tales como el cambio de las antiguas tur-
binas de ventilacién de la sede central y de laboratorio por
un sistema de activacion automatica, lo que ha permitido un
ahorro del 30%. También ha analizado los consumos eléctri-
cos en las oficinas para determinar el consumo de potencia
reactiva y ajustar las desviaciones, ha sustituido fluorescentes
antiguos por fluorescentes de bajo consumo y han instalado
sensores de movimiento para el encendido de luces en los
aseos. lgualmente, se ha iniciado el desarrollo de una aplica-
cién para la medicion de consumos eléctricos y de agua, lo
que permitira establecer objetivos de reduccién adecuados
para cada centro. Finalmente, se ha continuado con el plan de
concienciacion sobre el uso eficiente de recursos energéticos
para los empleados.

Los consumos de electricidad de las empresas de servicios de prevencién ajenos en 2015

se presentan a continuacion:

MC Prevencion

Unipresalud

Premap

3. No se incluyen los datos de Fraterprevencion.

Consumo de electricidad en empresas de servicios de prevenciéon en 20153

1.394.705 kWh
1.505.941 kWh

3.799.932 kWh
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Estamos comprometidos
con el uso responsable del agua

en nuestros centros

8.3
Consumo de agua

En Quirénsalud también velamos por un uso optimo del
agua en nuestros centros. Para ello se han llevado a cabo
diversas iniciativas, tales como la colocacién de difusores
reductores de caudal en los grifos, la instalacion de fluxores
en los bafios y, siempre que es posible, la recuperaciéon de
aguas pluviales. En algunos centros se ha procedido, por
ejemplo, a la recuperacion de agua del proceso Venturi
en camaras de vacio (Hospital Universitario Infanta Elena),
la modernizacién del tunel de lavado de cocina (Hospital
Universitario Fundacién Jiménez Diaz) y la sustituciéon de
la vegetacion de jardines por vegetacidn xerdfila, es decir,
vegetacidon adaptada a entornos aridos y secos, y por tanto,
con menor demanda de agua (Hospital Universitario Infanta
Elena, Hospital Universitario Rey Juan Carlos y Hospital
Quirdnsalud Ciudad Real).

Algunos de los hospitales con sistema de gestion medioam-
biental han establecido en 2015 objetivos de reduccion del
consumo de agua respecto a 2014:

®  Hospital Universitario Infanta Elena: reduccién del 13,6%.

®  Hospital Universitario Rey Juan Carlos: reduccién del
17,6%.

®  Hospital Quirénsalud Tenerife: reduccion del 7%.
®  Hospital Quirénsalud Costa Adeje: reduccion del 0,3%.

®  Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz: reduccion
del 13%.

®*  Complejo Hospitalario Ruber Juan Bravo: reduccién del
11,6%.

Resultado de estas diversas iniciativas, en 2015 el consumo
total de agua en nuestros hospitales ha sido 976.371 m3.

Por otra parte, de acuerdo con la legislacién vigente, los
hospitales con consumos de agua significativos disponen
de autorizacion de vertido de aguas residuales y realizan
peridédicamente la caracterizacién de sus aguas residuales,
vigilando que los pardmetros se mantienen de acuerdo con
los autorizados.

El consumo de electricidad en las empresas de servicios de prevenciéon en 2015

ha generado las siguientes emisiones de GEIl, medidas como toneladas de CO, equivalente:

MC Prevencion

Unipresalud

Premap

Emisiones de GEl asociadas al consumo de electricidad (alcance 2)*
en empresas de servicios de prevencién en 2015

557.882 t de CO; equivalente
602.376 t de CO> equivalente

1.519.973 t de CO; equivalente

4. Las emisiones de GEI de alcance 2 son emisiones indirectas producidas durante la generacion de la electricidad que ha consumido la organizacién. Para su célculo se
ha tenido en cuenta el factor de emision aportado por la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia para el mix energético espafiol en 2015 sin considerar

garantias de origen.

v

No se incluyen los datos de Fraterprevencion.
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8.4
Gestion de residuos

Todos nuestros hospitales gestionan los residuos peligrosos
a través de gestores autorizados. Los residuos urbanos vy
asimilables a urbanos son gestionados por gestores autorizados
o mediante los sistemas de recogida municipales en aquellos
centros situados en el centro de las ciudades. Los residuos
generados se recogen de forma separada, segun su tipologia,
facilitando su posterior tratamiento y valorizacién. Todos los
hospitales han trabajado en la adecuada segregacion de los
residuos y aquellos con un sistema de gestion medioambiental
monitorizan, ademas, los datos de generacién de residuos
sanitarios.

Se dispone de procedimientos de gestion intrahospitalaria
de residuos, en los cuales se detallan los tipos de residuos
peligrosos y no peligrosos que se generan, el tipo de
contenedores que se deben utilizar para la segregacion,
las rutas y medios de transporte dentro del hospital vy
los almacenes finales antes de su retirada por parte del
gestor autorizado. El tratamiento de los residuos bioldgicos
(biosanitarios) también es realizado por gestores autorizados,
asegurandose en todos los casos de su inertizacién vy
disposicion final en vertedero de seguridad. Por su parte,
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y
de téner son gestionados a través de gestores autorizados
especializados en su reciclaje y/o reutilizacion.

Los residuos de papel y cartén, vidrio, envases ligeros son
destinados al reciclado. Los residuos urbanos y asimilables a
urbanos son gestionados a través de los centros de gestién
autorizados en cada comunidad auténoma. Ademads, se
ha puesto en marcha un proyecto de recogida selectiva de
envases ligeros, en colaboracion con ECOEMBES, en el que
participan el Hospital Universitario Infanta Elena, el Hospital
Universitario Rey Juan Carlos y el Hospital General de Villalba.
Mediante este proyecto se pretende concienciar a los
empleados y a los pacientes acerca de la recogida selectiva
de envases ligeros, aportandoles, a su vez, informacion sobre
la cantidad de materiales reciclados. En 2016 el proyecto se
implantard en el Hospital Quirénsalud del Vallés.

Por otra parte, en los servicios publicos de diferentes
hospitales se han implantado sistemas de secado de manos
con el fin de asegurar, por una parte, un entorno mas seguro
e higiénico, y por otra, contribuir a la reduccién del consumo
de papel y su posterior gestién como residuo.

En 2015 algunos de los hospitales que disponen de sistema
de gestidon medioambiental han establecido objetivos para la
generacion de residuos o su segregacion respecto a 2014:
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*  Hospital Quirdnsalud Tenerife: disminucidon de un 3% en
la generacion de residuos biosanitarios por nimero de
atenciones médicas.

*  Hospital Quirénsalud Costa Adeje: disminucién de un 2%
en la generacion de residuos biosanitarios por nimero
de atenciones médicas.

®* Hospital Universitario Infanta Elena: aumento del
reciclaje de residuos de envases ligeros, en al menos
9.900 kg.

®* Hospital Universitario Rey Juan Carlos: aumento del
reciclaje de residuos de envases ligeros, en al menos
14.800 kg.

®*  Hospital La Luz: disminucién de un 2,9% en la generacion
de residuos de residuos biosanitarios por nimero de
atenciones médicas.

Por su parte, en Fraterprevencion, MC Prevencidn,
Unipresalud y Premap todos los residuos peligrosos se
gestionan a través de gestores autorizados. Los residuos
urbanos y asimilables a urbanos se gestionados a través de
gestores autorizados o mediante los sistemas de recogida
municipales. En todos los casos, se dispone de instrucciones
para la gestiéon tanto de residuos no peligrosos como de
residuos peligrosos, incluyendo los biosanitarios (derivados
de los reconocimientos médicos), RAEE, fluorescentes vy
medicamentos caducados.

Ademds, en Premap sélo se trabaja con proveedores de papel
que disponen de la Certificacién FSC (que garantiza que el
papel procede de bosques gestionados de manera sostenible)
y de la Etiqueta Ecoldgica Europea (que garantiza que durante
su fabricacion se han reducido los impactos ambientales y los
riesgos para la salud).

(

N

Participacion en el Cluster del Cambio Climatico

Quirdnsalud se ha unido al Cluster de Cambio Climatico de Forética, grupo que relne a grandes
empresas espafiolas con el objetivo de servir de punto de encuentro empresarial en liderazgo,
conocimiento, intercambio y didlogo en esta materia.

A través del Cluster de Cambio Climatico se trasladaran al contexto espafiol las principales
tendencias y conversaciones a nivel mundial en materia de cambio climatico desde la
perspectiva empresarial, se contribuira a la generacién de conocimiento, se colaborara con las
administraciones publicas y lideres de opinidn y se desarrollara una posicion de liderazgo como
punto de referencia espafiol en materia de cambio climatico.

/




8.5
Vigilancia y control de radiaciones
ionizantes

Por otra parte, se dispone de servicios de proteccién
radioldgica y vigilancia dosimétrica personal y ambiental
en todos los hospitales en los que hay servicios de
radiodiagnostico, radioterapia y medicina nuclear.
Los isotopos radiactivos que se emplean para el
diagndstico clinico son controlados diariamente por el
personal especializado de los hospitales y sometidos
a las inspecciones anuales obligatorias del Consejo de
Seguridad Nuclear. Asimismo, los residuos con actividad
que se derivan de la actividad sanitaria son gestionados
de acuerdo con procedimientos especificos, haciendo un
seguimiento diario de su actividad radiactiva hasta superar
su tiempo de semidesintegracion y verificar que estan
descontaminados.
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8.6
Sensibilizacién medioambiental a
los empleados

Durante 2015 se han realizado campafias de sensibilizacién
en materia medioambiental destinadas a los empleados de
todos nuestros centros, cuya difusién se ha llevado a cabo
principalmente a través de la intranet, lo que también ha
reducido el consumo de papel. Ademas, se han realizado
actuaciones de sensibilizacién en relacion a la segregacion
y gestion de residuos en todos nuestros centros. Asimismo,
el personal de nueva incorporacién recibe sensibilizacion
durante el periodo de acogida.

En concreto, durante el afio 2015 se realizaron campafias
especificas en relacién al:

* Dia mundial del ahorro de energia, el 21 de octubre en
todos los centros.

* Dia mundial de la preservacion de la capa de ozono, 16
de septiembre en Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

® Hospital Quirdnsalud Tenerife: campafia en redes
sociales con motivo del dia mundial del medio ambiente,
con la participacion del personal.

®  Hospital Quirénsalud Sagrado Corazon: salvapantallas de
concienciacién medioambiental cada mes del afio.

®* lanzaderade ahorro de consumo de agua en el Hospital
Universitario Fundacién Jiménez Diaz.




|. Premios y reconocimiento

indice de Excelencia Hospitalaria (IEH) Autondmico 2015

Este indice, elaborado por el Instituto Coordenadas de
Gobernanza y Economia Aplicada mediante casi 2.000
entrevistas a profesionales de la salud en toda Espafia, mide
la excelencia en base a los resultados y percepciones de los
profesionales que trabajan en los centros o en su entorno en
cada una de las comunidades auténomas. Los resultados se
centran en la calidad y valoraciéon de los servicios ofrecidos
por los centros publicos y privados.

Premios Top 20

Ocho hospitales han sido nominados a los premios Top 20
organizados por la consultora de servicios de informacion
IASIST: Hospital Universitario Quirénsalud Madrid, Hospital
Quirénsalud San Camilo, Hospital Universitario Fundacién
Jiménez Diaz merecedor de tres galardones, Hospital
Universitario Rey Juan Carlos, Hospital Universitari General
de Catalunya y Hospital Universitari Sagrat Cor (Barcelona).

En 2015, el Hospital Quirénsalud Barcelona figura como sexto
mejor centro hospitalario de Espafia de Espafia y segundo
mejor de Catalufia. Asimismo, el Hospital Quirénsalud
Midlaga ha sido reconocido como el mejor hospital de la
provincia. Finalmente, el hospital Quirdnsalud Valencia ha
sido reconocido como el mejor hospital de la Comunicad
Valenciana.

Esteafio, han concurrido un total de 155 centros hospitalario
de toda Espafia. Los Top 20 son una iniciativa que contribuye
al proceso de mejora continua de la atencién sanitaria,
ofreciendo anualmente una informacién actualizada sobre
los pardmetros clave en la actividad de los hospitales del
Sistema Nacional de Salud y del sector privado.

Premios Monitor de Reputacidn Sanitaria (Merco)

El centro hospitalario de Murcia ha obtenido el noveno
puesto junto con los hospitales de Quirdnsalud Marbella
y Malaga en décimo lugar, segun reflejan los datos del
Monitor de Reputacion Sanitaria (MRS) elaborado por
Merco.

Para dicho ranking se han tenido mas de 2.700 encuestas
a personal de Enfermeria (885), médicos especialistas
(872), médicos de Atencion Primaria (305), miembros de
asociaciones de pacientes (402), periodistas sanitarios
(209) y farmacéuticos de hospital (51).

Acreditacion de la Sociedad Espafiola de Neumologia y Cirugia Toracica (SEPAR)

La Unidad Multidisciplinar del Suefio del Hospital Universi-
tario Fundacién Jiménez Diaz (HUFJD) de Madrid ha recibi-
do la maxima acreditacién posible para un servicio de estas
caracteristicas al ser incluida por la SEPAR en el exclusivo
grupo de las unidades del suefio de Alta Complejidad que
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ademads ostentan la categoria de Excelente. La acreditacion
reconoce el nivel de excelencia de la Unidad del suefio, no
sélo en lo que se refiere a la asistencia al paciente, sino
también en el ambito docente e investigador. Menos de
diez hospitales en Espafia disponen de dicha acreditacion.

Premios Best-in-Class (BIC)

El Hospital Quirénsalud Murcia es uno de los cinco finalistas
de la X Edicién de los Premios Best In Class (BIC) en las
especialidades de anestesia y reanimacion y medicina
intensiva (UCI). Estos galardones son promovidos por
“Gaceta Médica (editorial Contenidos e Informacion de
Salud) y la Catedra de Innovacién y Gestion Sanitaria de
la Universidad Rey Juan Carlos, con el apoyo de SEDISA
(Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud) y la Fundacién
Ad Qualitatem.

Adicionalmente, el Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz gand cinco premios Best in Class a la excelencia

+ agrupacion mutual

Y A aseguradora

"2 AMA
:
: g4 ol Nall
:

.

*e

ANEXOS

en la atencién al paciente en las categorias de Diabetes,
Hematologia y Hemoterapia, Ginecologia y Obstetricia,
Neumologia y Urologia. Finalmente, el Hospital Rey Juan
Carlos recibié el Premio Best in Class al Mejor Hospital en
Atencidn al Paciente.

El objetivo de estos premios es reconocer publicamente y
con caracter anual al mejor centro de atencidn primaria,
al mejor hospital y a los mejores servicios o unidades del
territorio nacional, tanto publicos como privados, que
buscan la excelencia en la atencién que prestan a sus
pacientes.




Il. Perfil de la Memoria de RSC 2015

Acerca de esta memoria

El objetivo de la memoria es asegurar que los grupos de
interés de la compaiiia conozcan todos los retos y los
avances en materia de Responsabilidad Social Corporativa
que Quirénsalud ha llevado a cabo durante 2015.

En esta memoria, se recoge los principales retos en materia
de RSCy el modo en que éstos se abordan. Para ello, el docu-
mento detalla las actividades y los avances que Quirénsalud
ha llevado a cabo durante 2015, con el objetivo de ofrecer,
de forma exhaustiva y clara, toda la informacién necesaria a
todos los individuos o grupos que tienen un interés en cual-
quier actividad o decision de la organizacion: pacientes y sus
familias, personal, médicos, clientes, proveedores, inversores
y la sociedad en general.

Este documento tiene periodicidad anual y se ha realizado
en base a las indicaciones de la Guia G4 para la Elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initia-
tive (GRI). Se prevé publicar una memoria de RSC de mane-
ra anual. La informacién incluida se basa en el programa de
Responsabilidad Corporativa de Quirénsalud RSC NEXT-2016-
2018, asi como en el analisis de materialidad. En el apartado
“Identificacién de asuntos relevantes” se describe el proceso
de desarrollo y metodologia del Anélisis de Materialidad 2015
de Quirdnsalud.

Con ello, Quirénsalud considera que la Memoria de RSC 2015
se ha elaborado de conformidad con la versidon G4 de GRI en
su opcidn esencial (core).

Alcance

Quirdnsalud:

se refiere a la totalidad de los
hospitales y las empresas de
servicios de prevencién ajenos SPA’s

Geografia: Espafia

Periodo objeto de la memoria:
afio fiscal

Temporal: 2015

Periodicidad de la emisidn de |a
Memoria: anual

Alcance de la informacion
de la Memoria de RSC

Esta memoria de RSC 2015 es la primera de Quirénsalud y
los indicadores cuantitativos publicados cubren todos los
Hospitales de Espafia y las cuatro empresas de servicios de
prevencion ajenos del Grupo (Premap Seguridad y Salud, Fra-
terprevencion, MC Prevencion y Unipresalud) para el periodo
del afio fiscal 2015. Este alcance es general y puede variar
en algunos apartados, por lo que se proporciona mas detalle
acerca de los datos publicados en cada uno de los capitulos.
En aquellos casos en los que se ha considerado conveniente,
y siempre que estuviera disponible, se ha incluido informa-
cién cualitativa especifica de hospitales y de las empresas de
servicios de prevencién ajenos.

La informacién cuantitativa publicada procede de los siste-
mas de reporte de la compaifiia.

ANEXOS

Contacto

La responsabilidad de la elaboracién del Informe de Desarro-
llo Sostenible recae sobre la Direccion Corporativa de RSCy el
Comité de RSC, un comité multisectorial y multifuncional que
informa sobre sus actividades a la direccion de la compafiia.

Para mas informacion, se puede contactar con el Comité de
Memoria RSC a través de los siguientes medios:

®  Direccién: C/Zurbaran, 28 - 28010 Madrid
®* Teléfono: 91 781 06 82
®*  Email: rsc@quironsalud.es

Para informacién adicional sobre la RSC y las actividades de
Quirdnsalud, visita nuestra pagina web

www.quironsalud.es
www.fundacionquironsalud.es



IIl. indice de Contenidos GRI G4

A continuacion, se incluye un indice de contenidos GRI, con la finalidad de facilitar la localizacion de los contenidos especificados

por la guia GRI G4 en la presente Memoria.

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos
basicos generales

Nombre indicador

ANEXOS

Apartado de la Memoria de RSC 2015

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17 Entidades incluidas en la consolidacién financiera y en el Perfil de la Memoria de RSC 2015
perimetro del presente informe
G4-18 Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de Identificacion de asuntos relevantes
la memoriay el limite de cada aspecto y como ha aplicado la
organizacion los principios de elaboracion de memorias para
determinar el contenido del informe
G4-19 Listado de los aspectos relevantes que se identificaron du- Identificacion de asuntos relevantes
rante el proceso de definicion del contenido de la memoria
G4-20 Limite dentro de la organizacion de cada aspecto relevante Identificacion de asuntos relevantes
G4-21 Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto relevante | Identificacion de asuntos relevantes
G4-22 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion 2015 es el primer afio para el que se realiza
facilitada en memorias anteriores y sus causas la Memoria de RSC, por tanto no ha habido
reformulaciones de la informacion facilitada en
memorias anteriores
G4-23 Cambio significativo en el alcance y el limite de cada aspecto | 2015 es el primer afio para el que se realiza la

con respecto a memorias anteriores

Memoria de RSC, por tanto no ha habido cam-
bios en el alcance y el limite de cada aspecto
respecto a memorias anteriores

PARTICIPACIO

N DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién Grupos de interés de la compafiia

G4-25 Base para la eleccién de los grupos de interés Grupos de interés de la compafiia

G4-26 Enfoque de la organizacidn sobre la participacién de los Grupos de interés de la compafiia
grupos de interés Canales de comunicacion

G4-27 Cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de Grupos de interés de la compafiia

la participacién de los grupos de interés y describa la
evaluacion hecha por la organizacién, entre otros aspectos
mediante su memoria

Canales de comunicacion

PERFIL DE LA MEMORIA

Contenidos Nombre indicador Apartado de la Memoria de RSC 2015
bdsicos generales
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la | Carta del Presidente
organizacion
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacion Grupo Hospitalario Quirénsalud
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de Nuestra historia
la organizacion Nuestra red
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion Perfil de la Memoria de RSC 2015
G4-6 Paises donde opera la organizacion Espafia
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica Presentacion de la compafiia
ww.quironsalud.es
G4-8 Mercados a los que se sirve Presentacion de la compafiia
G4-9 Escala de la organizacion Nuestra historia
Nuestra red
G4-10 Plantilla de empleados Perfil de la plantilla
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos | Perfil de la plantilla
G4-12 Descripcion de la cadena de suministro Proveedores
G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de anélisis Presentacién de la compafiia
G4-14 Principio de precaucién Enfoque de gestion medioambiental en los
centros de trabajo
G4-15 Principios o iniciativas externas que la organizacioén suscribe Canales de comunicacion
o adopta
G4-16 Principales asociaciones a las que se pertenece Canales de comunicacién
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G4-28 Periodo objeto del informe 2015
G4-29 Fecha de la Ultima memoria La Memoria de RSC 2015 es la primera Me-
moria de RSC realizada por Grupo Hospitalario
Quirénsalud
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias Anual
G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan Perfil de la Memoria de RSC 2015
surgir en relacion con el contenido de la memoria
G4-32 Opcion conforme con la Guia ha elegido la organizacién Esencial
G4-33 Politica y las practicas vigentes de la organizacion con No se ha llevado a cabo verificacién externa de
respecto a la verificacién externa de la memoria la Memoria de RSC 2015
GOBIERNO
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion Presentacién de la compafiia

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

Valores, principios, estdndares y normas de la organizacién,
tales como codigos de conducta o codigos éticos

Cddigo ético y de Conducta
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos Nombre indicador
basicos generales

Apartado de la Memoria de RSC 2015

CATEGORIA: ECONOMIA

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Contenidos Nombre indicador Apartado de la Memoria de RSC 2015
bésicos generales

ASPECTO MATERIAL: DESEMPENO ECONOMICO

CATEGORIA: DESEMPERNO SOCIAL

*  SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion

Presentacién de la compafiia

G4-EC1 Valor econémico directo generado vy distribuido

Principales cifras e hitos de la compafiia
en 2015

ASPECTO MATERIAL: EMPLEO

ASPECTO MATERIAL: PRACTICAS DE ADQUISICION

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion

Proveedores

G4-EC9 Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde

a proveedores locales

Proveedores

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestidon Equipo humano

G4-LA1 Numero total y tasa de contrataciones y rotacién media En 2015 la rotacién media de los
de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region empleados fue del 0,96%

G4-LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras En 2015 el 100% de los empleados
la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo con derecho a baja por maternidad

y paternidad se reincorporaron a
su puesto de trabajo

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

ASPECTO MATERIAL: SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ASPECTO MATERIAL: ENERGIA

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion Seguridad y salud laboral

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en 100% de los empleados
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestidon Enfoque de gestion medioambiental
en los centros de trabajo
G4-EN3 Consumo energético interno Consumo de energia y emisiones de CO,
G4-EN5 Intensidad energética Consumo de energia y emisiones de CO,
G4-EN6 Reduccién del consumo energético Consumo de energia y emisiones de CO,
ASPECTO MATERIAL: AGUA
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestidon Enfoque de gestion medioambiental en los
centros de trabajo
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Consumo de agua
ASPECTO MATERIAL: EMISIONES
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestidon Enfoque de gestion medioambiental en los
centros de trabajo
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) | Consumo de energia y emisiones de CO,
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al Consumo de energia y emisiones de CO,

generar energia (Alcance 2)

ASPECTO MATERIAL: EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion Enfoque de gestion medioambiental en los
centros de trabajo

G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su naturaleza y destino Consumo de agua

G4-EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de Gestion de residuos

tratamiento

G4-EN24 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas
significativos

Durante 2015 no ha habido accidentes
medioambientales. El riesgo de derrames
accidentales de la compafifa es insignificante

ASPECTO MATERIAL: CUMPLIMIENTO REGULATORIO

laboral
ASPECTO MATERIAL: CAPACITACION Y EDUCACION
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion Formacion de empleados y desarrollo del
talento
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, Formacion de empleados y desarrollo del
desglosado por sexo y por categoria laboral talento
ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion Perfil de la plantilla
G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la Perfil de la plantilla
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad
*  SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCALES
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion Accidn social
G4-S01 Porcentaje de operaciones donde se han implantado progra- | Accion social
mas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion
de la comunidad local
®  SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
ASPECTO MATERIAL: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion Salud centrada en la persona
G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significati- | Asegurar un nivel de excelencia en la atencién

VOS cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han al paciente y sus familiares
evaluado para promover mejoras

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestion Enfoque de gestion medioambiental en los
centros de trabajo
G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y nimero de En 2015 ninguin hospital ni empresa de

sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa ambiental

servicios de prevencion ajenos que forman
parte de Quirdnsalud ha recibido ningun tipo
de sancion medioambiental
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G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la Asegurar un nivel de excelencia en la atencion
normativa o de los cddigos voluntarios relativos a los al paciente y sus familiares

impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes
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ASPECTO MATERIAL: INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestidon Asegurar la informacién adecuada al paciente
sobre el tratamiento médico

G4-PR3 Tipo de informacién que requieren los procedimientos de Asegurar la informacién adecuada al paciente
la organizacidn relativos a la informacién y el etiquetado sobre el tratamiento médico
de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estdn sujetas a tales
requisitos

G4-PR4 Ndmero de incumplimientos de la regulacion y de los cédi- En 2015 no ha tenido lugar ningun tipo de
gos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de incumplimiento de la regulacién ni de los cédi-
los productos y servicios, desglosados en funcion del tipo de | gos voluntarios relativos a la informacion de los
resultado de dichos incidentes productos y servicios

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los | Medir y garantizar la satisfaccion de los pacien-

clientes

tes

ASPECTO MATERIAL: COMUNICACIONES DE MARKETING

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestidon Asegurar la informacién adecuada al paciente
sobre el tratamiento médico
G4-PR7 Ndmero de casos de incumplimiento de las normativas y En 2015 no ha tenido lugar ningun tipo de

los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, entre otras la publicidad, la promocion vy el
patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes

incumplimiento de las normativas ni de los
cddigos voluntarios relativos a las comunicacio-
nes de marketing

ASPECTO MATERIAL: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-DMA Informacion general sobre el enfoque de gestidon Garantizar la seguridad y privacidad de la infor-
macion del paciente
G4-PR8 Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violaciéon | En 2015 no ha tenido lugar ninguna reclama-

de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

cién fundamentada sobre la violacién de la
privacidad o la fuga de datos de los clientes

Quirénsalud - Memoria 2015




Qquironsalud

La salud persona a persona

fundacionquironsalud.es " u m
quironsalud.es





